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El Colegio La Republica de Rancagua, es una comunidad educativa que se sustenta en un marco ético
valorico establecido en su Proyecto Educativo, que orienta y forma a sus integrantes. Reconoce que en
la comunidad educativa todos tienen deberes que cumplir y derechos que ejercer. También se cultivan
valores que permitan el respeto entre las personas, base para convivir en paz y en armonia, ademas de
formar estudiantes fraternos, tolerantes y solidarios con la finalidad de crear un ambiente de convivencia
donde todos se sientan acogidos, respetados y aceptados en su singularidad. Asumimos la Convivencia
Escolar como: “La interrelacion entre los diferentes actores del Colegio y que tiene incidencia significativa
en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de los estudiantes”.

Nuestro Colegio promueve las conductas y actitudes que contribuyan a la construccion de una
comunidad fraterna que favorezca los aprendizajes y el desarrollo integral de todos los estudiantes.
Durante al afio se planifica, elabora y ejecuta una serie de actividades tendientes a fortalecer una
Convivencia basada en los pilares valdrico del colegio, como son la Libertad, la Igualdad y la
Fraternidad.

Dependiendo la circunstancia el colegio cuenta con diferentes protocolos de actuacion, ante los cuales
los padres y/o apoderados no pueden abstraerse ni desaprobar, sino mas bien apoyar para esclarecer
y proceder frente a cualquier situacion.

La activacion de los siguientes protocolos debera realizarse siempre de manera presencial, en el caso
de existir antecedentes de denuncias informados por medios electronicos deberan ser formalizados
mediante entrevista formal de caracter personal.
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, O VIOLENCIA,
ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo ha sido elaborado a partir de los contenidos minimos contenidos en la Circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefanza
bésica y media con Reconocimiento Oficial del Estado, ordinario de superintendencia de educacion
N°1189 y de las orientaciones entregadas en la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio
de Educacion, todo lo anterior sobre la base del documento modelo orientador para la elaboracion de
un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa del ministerio de educacion.

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa es un Instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se
aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar,
ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as
del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos educacionales, con la
funcion de los organismos especializados, como Tribunales de Familia, Direccion del trabajo o
Tribunales con competencia Penal, Ministerio PUblico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones,
frente a hechos de violencia fisica o psicolégica, que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones
de derechos y que afecten a los miembros de la comunidad educativa o hubieren tenido lugar en el local
escolar. Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas
sobre los hechos, siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los miembros de la
comunidad educativa, denunciar los hechos que correspondan y/o efectuar las derivaciones pertinentes.

En el caso de posibles situaciones de violencia en el trabajo en contra de los funcionarios del
establecimiento por parte de estudiantes, padres, madres, apoderados y/o tutores, el colegio se regira
por las orientaciones emanadas por la superintendencia de educacién en su ordinario N°1189 y
reglamento de convivencia (Consecuencias a los padres, apoderados o tutores por transgresiones a las
normas, Tipificacion de faltas gravisimas, Ley aula Segura, Ley antidiscriminacion, entre otras
normativas vigentes).

Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no sélo
aquellas relaciones entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos,
Cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion
de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o0 personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha horma sanciona a quienes someten
a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion,
en relacion con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su
cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual
sancién a sus responsables.

Orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico o psicolégico:
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a. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si
la agresion ocurri6 como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnol6gicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicibn se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través
de medios tecnoldgicos son el ciberacoso, sexting, happy-slapping, entre otros.

Ciberacoso: Refiere al acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los
teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas.

Por ejemplo:
e Difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de alguien en las redes
sociales.

e Enviar mensajes, imagenes o videos hirientes, abusivos 0 amenazantes a traves de
plataformas de mensajeria.

e Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha
persona o a través de cuentas falsas.

El acoso cara a cara y el ciberacoso ocurren juntos a menudo. Pero el ciberacoso deja una
huella digital; es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a detener el abuso.

Sexting: consiste en enviar y/o recibir imagenes o videos, de forma voluntaria, a través de
dispositivos moviles o webcam con cierta connotacién sexual. Pueden ser, por ejemplo,
desnudos parciales o completos. Los riesgos son muy altos delincuentes se aprovechan de
esta informacion para cometer otros delitos asociados como sextorsion o pornografia infantil.

Happy-slapping: agresiones fisicas, verbales y/o sexuales que son grabadas, normalmente
con un teléfono mavil, y luego subidas a Internet. Estas agresiones suelen ser premeditadas,
es decir, se realizan con la intencién de ser grabadas y compartidas. La victima que sufre la
agresion sufre revictimizacion continua, pues no puede escapar de esa agresion y la revive
constantemente al ser compartida una y otra vez, algo que no puede controlar. Estas
agresiones, a veces son incluso compartidas en medios de comunicacion, empeorando el
dafio que sufre la victima a nivel emocional.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un
acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia
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al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros
de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”. (En el caso de posible maltrato de
funcionarios a estudiantes ver: protocolo en caso de posible maltrato de un adulto (funcionario)
hacia un menor de edad, miembro de la comunidad educativa.)

6. Medida de apoyo pedagdégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, 0 con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras.

7. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas
o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional
s6lo podréa aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Etapas Protocolo
1.- Recepcién de denuncia y adopcion de medidas urgentes.
1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia:
a) Quien, sufra, presencie o0 tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio,
nina o adolescente; asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe
denunciarlo por escrito, informando al Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional y/o integrantes del equipo de formacion y convivencia
escolar. Puede darse:
* Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este
caso debera comunicarlo presencialmente al Encargado de Convivencia Escolar
y/o integrantes del equipo de formacidén y convivencia escolar quien citara al
apoderado y/o tutor para formalizar la informacién y explicar protocolo a seguir.
* Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de
Convivencia Escolar y/o integrante del equipo de formacion quien podra citar al
apoderado y/o tutor para formalizar la informacién y explicar protocolo a seguir.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos y o posible delito en contra
de un estudiante tan pronto lo advierta a través del formulario de registro de denuncia que
estara disponible con el encargado de convivencia escolar y/o integrantes del equipo de
formacion. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
gue afectaren a los estudiantes o que hubiese tenido lugar en el establecimiento, el plazo
para realizar la denuncia al ministerio puUblico, carabineros de Chile, policia de
Investigaciones u otro sera dentro de las 24 horas tomado conocimiento del hecho y sera
realizada por el encargado de convivencia escolar y o integrante del equipo de formacién,
previo conocimiento de rectoria del establecimiento.

1.2 Registro de la denuncia:

Quien realiza la denuncia y activa el protocolo debe ser un adulto (funcionario, padre y/o
apoderado).

Si quien informa la situacién es un estudiante se coordinara una entrevista con su
apoderado y/o tutor para formalizar y solicitar completar formulario de denuncia
correspondiente.

El Encargado de convivencia escolar, inspectoria general y/o integrantes del equipo de
formacion y convivencia escolar seran los responsables de recepcionar las denuncias y
llevar a cabo las indagaciones correspondientes.

El formulario de recepcion de denuncia debe ser informado y firmado por el adulto a quien
se le solicitara que detalle la siguiente informacion:

i. Denunciante
ii. Denunciado
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iii. Fecha
iv. Descripcion detallada de los hechos
v. Regularidad de los hechos
vi. Registro evidencia (si corresponde)
vii. Firmas de los participantes.
viii. Otros de importancia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o integrantes del equipo de
formacioén y convivencia escolar reciben este formulario y se informan formalmente sobre
una situacion que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar,
(agresiones, fisicas o psicolégicas, humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos,
amenazas, discriminacion, entre otros, ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito
o medios tecnologicos, redes sociales, videos, fotografias, etc), se analizara la
informacion recibida y se establecera que en casos de situaciones graves, que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacion adoptara las medidas necesarias de
caracter urgente, junto a la activacion del correspondiente protocolo de accidente escolar,
en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de
los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de
salud mas cercano al establecimiento.

1.3 Evaluacion / Adopcién de medidas de resguardo y urgentes:

Una vez que el encargado de convivencia escolar y/o integrante del equipo de formacion
y convivencia escolar toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia mediante el
formulario escrito, deberdn determinar y evaluar preliminarmente si existen evidencias
concretas que puedan dar cuenta de un posible hecho constitutivo de delito (lesiones
graves, maltrato relevante u otros.) que afecten a estudiantes y/o funcionarios, en estos
casos se informara al equipo directivo, y se analizara la denuncia a estamentos externos,
en caso de ser estudiantes los involucrados, se notificara de esta ultima decision a la
familia del estudiante, en un plazo no superior a 24hrs desde analizado los antecedentes.
Los responsables de realizar la denuncia serd el encargado de convivencia escolar y/o
integrante del equipo de formacién y convivencia escolar. Adicionalmente y de manera no
excluyente se podran adoptar medidas respecto de los/las estudiantes y/o funcionarios
de la comunidad educativa involucrados/as, tales como:

a) Medidas de Resguardo
Apoyo psicolégico y psicosocial:

e Derivacién a profesionales internos pudiendo ser psicélogo y/o orientador del
establecimiento para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, y/o
pedagogico de apoyo al estudiante.

e Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento (orientador y/o psic6logo).

e Derivacién a profesionales externos, de acuerdo con cada caso pudiendo ser
OPD, tribunales de familia, entre otros.

Apoyo Pedagdgico:
¢ Derivacién de la informacién a profesor jefe(a), coordinador de ciclo o coordinador
académico para establecer un plan de apoyo pedagoégico en caso de que el
estudiante no asista al establecimiento por un tiempo determinado, ausencias que
debera ser justificada por certificado médico. En el plan de apoyo se establecera
forma de entrega de guias, calendario de evaluaciones, etc.
b) Medidas Urgentes:
¢ Considerando la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, mientras dure la indagacién, se podra
adoptar acciones de acuerdo con la normativa, principio de inocencia y debido
proceso, Por ejemplo:
e Respecto del personal: separacion de funciones, acompafiamiento docente,
prohibicién de tratar el tema con posible victima, cambio de turnos, entre otras.
*Suspension de funciones (procede solo cuando se decrete una medida cautelar de
prisién preventiva, conforme lo ha establecido la direccion del trabajo).
*Medidas seran aplicadas segun la gravedad del caso y en relacion con lo estipulado en
el Reglamento de Higiene y Seguridad del Establecimiento Educativo.
e Respecto entre pares: reubicacion del estudiante agresor o del agredido, en
aquellos casos que el apoderado lo solicite, que existan los cupos disponibles en
los cursos y que sea autorizado por el equipo directivo.
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e Respecto a los apoderados: cambio de apoderados u otras establecidas en el
reglamento interno.

Para la aplicacion de alguna de las siguientes medidas anteriormente nombradas se
podra citar con caracter de urgencia al consejo escolar para su pronunciamiento.

1.4 Solicitud de indagacion:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, si es que corresponden, se realizar4 una
indagacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del
posible maltrato, acoso o violencia. Para ello, se designara al Encargado de Convivencia
Escolar o a otro funcionario/a del equipo de formacién y convivencia escolar. En caso de
gue el funcionario designado para realizar la indagacién no garantice la imparcialidad en
la indagacion, como por ejemplo lazo familiar, amistad o enemistad con los involucrados,
debera informar a rectoria para que ésta pueda designar a un nuevo responsable del
proceso indagatorio.

2.- Indagacion:
Entenderemos por indagacion el proceso de aproximacién a los temas y problematicas
detectadas o denunciadas, en los cuales se promueve formular preguntas reales, alusivas a la
problematica identificada. De manera igualmente importante, como garantia de imparcialidad
identificada, en una indagacion todas las respuestas tentativas se toman seriamente y se
analizan rigurosamente como las circunstancias lo permitan (Red Educativa Galileo, 2023).
Una indagacién no es una investigacion, pues esta Ultima solo les corresponde a los estamentos
policiales investigativos correspondientes.
Las indagaciones tienen como objetivo recopilar informacién y antecedentes, éstas daran
cumplimiento al debido proceso y seguiran los siguientes pasos y/o estructura:

2.1 Notificaciones: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica o en el proceso de indagacién de una falta, deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente, ademas se notificara a su apoderado sobre la entrevista a
realizar y las razones de ésta.

Si alguno de los entrevistados es adulto, debera quedar registro firmado de su
entrevista y/o notificacion, en el caso de que el entrevistado sea estudiante desde
tercero basico a cuarto medio, se notificard a su apoderado sobre la entrevista a
realizar. Si el estudiante es de pre kinder a 2do bésico la entrevista sera con su padre,
madre y/o apoderado, ésta ultima sera considerada como parte de su declaracion en
la indagacion. Excepcionalmente, si los padres y el encargado de convivencia escolar
ylo integrante del equipo de formacién lo estiman necesario, se podra solicitar a
psicélogo interno, a que pueda prestar apoyo en la recopilacion de informaciéon a
través de una entrevista especializada a los menores de pre kinder a segundo basico,
esta entrevista sera acompafiada por encargado de convivencia escolar y/o integrante
del equipo de formacion con el objetivo de generar un ambiente de confianza y
tranquilidad a los menores.

Al momento de notificar a los involucrados se les solicitara que mantengan
confidencialidad sobre el tema a indagar.

2.2 Recopilacién de Informacién: El encargado de convivencia escolar y/o integrante
del equipo de formacién y convivencia escolar designado, realizara el proceso
indagatorio a través de entrevistas de preguntas relativas al tema y/o contexto,
recopilando las respuestas de los involucrados y/o posibles testigos, en el caso de
estos ultimos se resguardara su identidad y privacidad. Al momento de las entrevistas
pueden existir diferentes situaciones:

e Apoderados o funcionarios: En estos casos debera quedar registro firmado de
Su entrevista y/o en napsis.

e Estudiantes de 3ero basico a 4to Medio: Se notificard al apoderado de
entrevista a realizar a su pupilo explicando el contexto inicial de sustento.

e Estudiantes de pre kinder a 2do basico: Se realizara entrevista inicial con los
apoderados de los estudiantes para recopilar informacién, adicionalmente se
podré acordar entrevistar al estudiante mediante psicélogo del establecimiento
y/o encargado de convivencia escolar. De no ser posible éste Ultimo punto la
entrevista realizada a los apoderados serd considerada como parte de la
indagacion.

2.3 Recopilacion Informacion Adicional: El encargado de convivencia escolar y/o
integrante del equipo de formacién y convivencia escolar designado, podra recopilar
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antecedentes relevantes del caso, pudiendo ser certificados, antecedentes, registro
audiovisual, documentos, etc. que sean pertinentes al caso.

2.4 Durante el proceso de indagacion, de ser necesario, se procedera a brindar espacios

de contencion y apoyo a la o el estudiante, canalizado a través del psicélogo del
establecimiento y/o orientador.

2.5En caso de no poder realizar la entrevista de indagaciéon a algunas de las partes

involucradas, ya sea por licencia o indicaciones médicas, se procedera a concluir el
informe con los antecedentes recopilados, pudiendo verse afectados los plazos de
éste, los que se deberan informar a las partes involucradas.

3.- Informe de cierre:
Transcurrido el plazo de la indagacion, el encargado debera:
a) Emitir un informe con los antecedentes recopilados durante el proceso de indagacion.
b) Este informe debe contener al menos:

c)

d)

f)

9)

h)

* Registros de las entrevistas realizadas durante la fase de indagacion

(involucrados, profesor jefe, testigos, etc) y recopilacion de informacion adicional

(solo si aplica).

» Conclusiones y/o sugerencias de él/la encargado/a sobre los hechos

denunciados.

» Medidas formativas, disciplinarias y/o de apoyo al estudiante y/o funcionario que

estén previamente establecidas en el Reglamento Interno y/o manual de higiene y

seguridad.

* Acciones de monitoreo del caso, periodicidad y responsables.
Si el informe hace referencia a posibles faltas de funcionarios debera ser enviado a
Rectoria y/o sostenedor, a fin de analizar y adoptar las medidas correspondientes
conforme al Reglamento Interno del Establecimiento, manual de higiene y seguridad
y/o normativa vigente.
El informe sera entregado a la parte denunciante y denunciada, ademas si fuese
correspondiente al profesor(a) jefe. EIl momento de la entrega sera la instancia de
comunicar y conversar sobre las principales conclusiones, aplicacién de medidas
pedagogicas, reparatorias, de apoyo psicosocial, sancionatorias, y/o formativas que
correspondan tendientes a promover la buena convivencia escolar segun lo
establecido en el apartado X “Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos”
del reglamento interno.
En casos excepcionales en que el informe de cuenta de hechos de posibles delitos,
el establecimiento podra reservar el derecho de entregarlo sélo a los estamentos
externos correspondientes.
Si como conclusiéon y observacidon se determina en informe de indagacion que
pudiesen haber existido hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/las
estudiantes y/o funcionarios que hubiesen tenido lugar en el establecimiento, rectoria,
encargado de convivencia escolar y/o integrantes del equipo de formacién y
convivencia escolar deberan denunciar a estamentos externos que correspondan.
Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima. En este punto
se aplicard si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros.) Los responsables de realizar las notificaciones y
denuncias correspondientes sera el encargado de convivencia escolar y/o equipo de
formacion y convivencia escolar, previo conocimiento de rectoria del establecimiento.
El plazo una vez concluido el informe no debera exceder las 24 horas.
Si como conclusion y/o medidas de resguardo al estudiante agresor y/o afectado se
determinan medidas o acciones que involucren a los padres o adultos responsables
de los estudiantes, estas tendran un caracter obligatorio, las que podran ser entre
otras, derivacion para apoyo psicolégico externo, derivacién a especialistas externos,
prohibicién de contacto entre apoderados, etc.
En caso que el informe final arroje como resultado que no se acredit6 la denuncia
inicial, se sugiere a la parte denunciante solicitar las disculpas correspondientes o
explicaciones a la parte denunciada por la exposicién a la cual debieron someterse,
esto ultimo sobre la base nuestros pilares valéricos y como parte de la institucion.
El informe finalizado sera confidencialidad y con caracter reservado el que sélo debera
ser conocido por las partes directamente involucradas y/o estamentos externos
legales que lo soliciten, con el objetivo de resguardar la privacidad de los involucrados,
incluyendo los datos de los funcionarios y/o menores de edad participantes. El no
cumplimiento de este punto serd considerado como una medida transgresora de los
funcionarios, padres y/o apoderados.

4.- Apelacion, Monitoreo y Comunicacion
4.1 Apelacion:
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Las partes involucradas tendran derecho a una apelacion en el que deberdn agregar
nuevos antecedentes y evidencias que la justifiquen. La apelacion debera canalizarse
mediante inspectoria general, quien derivari a los estamentos correspondientes. Esta
apelacion debera realizarse por escrito y en un plazo maximo de 3 dias hébiles desde
recibido el informe de indagacion. El establecimiento tendra un plazo de 5 dias habiles
para entregar la respuesta a la apelacion.

4.2 Monitoreo:

La situacién debera ser monitoreada por parte del encargado de convivencia escolar y/o
departamento de formacion y/o convivencia escolar de manera de evaluar el cumplimiento
de los acuerdos y de las medidas aplicadas, el detalle de este monitoreo debe quedar
establecido en el informe de indagacién, de no quedar establecido en dicho informe se
entenderd como un episodio unico.

4.3 Comunicacion:
Durante todo el periodo de indagacion las partes involucradas deberan esperar los plazos
establecidos, pudiendo, si lo estiman necesario, consultar sobre los avances del caso
mediante los medios de comunicacion oficiales, durante todo el proceso deberan ademas
mantenerse a disposicion en caso de ser necesario entrevistas u otros antecedentes de
caracter aclaratorio.

Plazos
Etapa Plazo Deseado
1.- Recepcion de denuncia y adopcion de medidas | 4 dias habiles
urgentes.
2.- Indagacion: 7 dias habiles
3.- Informe de cierre: 2 dias habiles
4.- Apelacién y/o Monitoreo Apelacion 3 dias habiles recibido el

informe

Monitoreo: dependiendo de cada caso

Es importante mencionar que el establecimiento velara por realizar el proceso con prioridad
antes del cumplimiento de los plazos establecidos, esto de acuerdo con sus recursos personales
ylo factores externos vinculados (disponibilidad necesaria para realizar las entrevistas de
indagacion, ausencias de los estudiantes, licencias médicas de los funcionarios, emergentes,
cambio de actividades, etc.). En casos excepcionales el encargado de realizar la indagacién
podré determinar mas plazo informando de esto Ultimo a las partes involucradas los motivos de
esta decision, ademas debera indicar un nuevo plazo de entrega.
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2. PROTOCOLO EN CASO DE POSIBLE MALTRATO DE UN ADULTO (FUNCIONARIO) HACIA UN
MENOR DE EDAD, MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El siguiente protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de
situaciones de posible violencia fisica y/o psicolégica que se produzca en el contexto escolar desde
funcionarios hacia estudiantes.

Es importante recalcar y no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos educacionales,
con la funcion de los organismos especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con
competencia Penal, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, frente a
hechos de violencia fisica o psicolégica, que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de
derechos y afectaren a los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar. Los
establecimientos educacionales no estan llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente para proteger a los nifios y nifias, denunciar los
hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes. En efecto, las actuaciones que realicen las autoridades
del establecimiento educacional en aplicacion de sus protocolos de actuacion estan dirigidas a resolver
las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracién de las
mismas.

Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato Escolar: éste es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicologica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a
integrante de la comunidad educativa.

3. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha horma sanciona a quienes someten
a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion,
en relacion con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su
cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual
sancién a sus responsables.

4. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provogue dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

5. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio

de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o0 adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
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ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.

6. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnol6gicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicidn se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través
de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre
otros.

7. Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el &mbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un
acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia
al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros
de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicol6gica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

8. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar,
con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o
adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la
situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

Etapas Protocolo
1.- Recepcién de denuncia y adopcién de medidas urgentes.
1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia:
a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio,
nifa o adolescente; asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe
denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional y/o integrantes del equipo de formacidbn y convivencia escolar
inmediatamente conocido.
Puede darse:
* Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este
caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar
y/o integrantes del equipo de formacion y convivencia escolar.
* Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacién inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y/o
integrantes del equipo de formacién y convivencia escolar.

1.2 Registro de la denuncia:

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o integrantes del equipo de
formacion y convivencia escolar, son informados de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:
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a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. El
formato de recepcién de denuncia debera contener como minimo la siguiente
informacién:
i. Denunciante
ii. Denunciado
iii. Fecha
iv. Descripcion detallada de los hechos
v. Regularidad de los hechos
vi. Registro evidencia (si corresponde)
vii. Firmas de los participantes.
viii. Otros de importancia.

Una vez recibida la informacion se ofrecera a la parte denunciante un mecanismo de
solucion pacifica al conflicto, en caso de que la gravedad y la naturaleza lo permita. Se
propondra mecanismo de solucién dialogo entre las partes u otras que puedan surgir en
el momento de acuerdo con el contexto y lo esperado por la parte denunciante. De aceptar
dialogo ambas partes, se debera levantar un acta con los principales puntos y/o acuerdos
para ser entregado a encargado de convivencia escolar, de no lograr acuerdo en esta
instancia se retomara el presente protocolo establecido.

b) El responsable de realizar la indagacion debera formar un expediente del caso con
todos los antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a las actuaciones del punto
anterior) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

c) Encargado de realizar la indagacién debera comunicar la denuncia a la Direccion del
establecimiento (rectoria y/o equipo directivo), quienes en conjunto realizan una
evaluacion preliminar del caso y adoptaran, de ser necesario, la implementacion de las
medidas urgentes. Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de
caracter provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios,
nifas o adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos denunciados.

1.3 Evaluacién / Adopcion de medidas urgentes:

Una vez que la Rectoria toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento debera determinar y evaluar

si existen evidencias concretas que puedan dar cuenta de un posible hecho constitutivo
de delito (lesiones graves, maltrato relevante u otros.) que afecten a estudiantes y que
hubiesen tenido lugar en el establecimiento, en estos casos rectoria, encargado de
convivencia escolar y/o integrantes del equipo de formacion y convivencia escolar
deberan denunciar a carabineros, PDI o Ministerio Publico en un plazo no superior a 24hrs
desde analizado los antecedentes. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima. Adicionalmente y de manera no excluyente se podran adoptar
medidas urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as, tales como:

a) Medidas de resguardo apoyo psicologico y psicosocial:
» Derivacién a profesionales internos pudiendo ser psicélogo y/o orientador del
establecimiento para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
y/o pedagdgico de apoyo al estudiante.
* Proporcionar contencibn emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del establecimiento (orientador y/o psicélogo).
» Derivacién a profesionales externos, de acuerdo con cada caso.

b) Medidas de resguardo apoyo Pedagdgico:

e Derivacién de la informacién a profesor jefe(a), coordinador de ciclo o
coordinador académico para establecer un plan de apoyo pedagdgico en caso
de que el estudiante no asista al establecimiento por un tiempo determinado,
ausencias gue debera ser justificada por certificado médico. En el plan de
apoyo se establecera forma de entrega de guias, calendario de evaluaciones,
etc.

¢) Considerando la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, mientras dure la indagacion, se podra adoptar
acciones de acuerdo con la normativa, principio de inocencia y debido proceso, respecto
del personal, tales como: separacibn de funciones, acompafamiento docente,
reasignacion de labores, cambio de turnos, entre otras. Para la aplicacion de alguna de
las siguientes medidas nombradas se podra en este punto citar con caracter de urgencia
al consejo escolar para su pronunciamiento.
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d) Suspension de funciones:
Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo
ha establecido la Direccién del Trabajo.

Cuando no existan antecedentes que den cuenta de un riesgo real e inminente para los
estudiantes frente a posibles y/o supuestas acusaciones de maltrato, el funcionario permanecera
en su sala de clases y dentro de las instalaciones del colegio, ejerciendo sus funciones de manera
habitual mientras dura el proceso de indagacion. Sin perjuicio de lo anterior, se solicitara a los
funcionarios que no existan conversaciones ni contactos entre los involucrados relativo al tema
de indagacion, adicionalmente se les solicitara que frente a cualquier situacion y/o informacion
gue pudiese ocurrir relativo al tema puedan informar directamente al funcionario encargado de la
indagacion.

1.4 Solicitud de indagacion:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, si es que corresponden, se realizara una
indagacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del
posible maltrato, acoso o violencia. Para ello, se designara al Encargado de Convivencia
Escolar o a otro funcionario/a del equipo de formacién y convivencia escolar. En caso de
gue el funcionario designado para realizar la indagacién no garantice la imparcialidad en
la indagacién, como por ejemplo lazo familiar, amistad o enemistad con los involucrados,
debera informar a rectoria para que ésta pueda designar a un nuevo responsable del
proceso indagatorio.

2.- Indagacion:

Entenderemos por indagacion el proceso de aproximacién a los temas y problematicas
detectadas o denunciadas, en los cuales se promueve formular preguntas reales, alusivas a la
problematica identificada. De manera igualmente importante, como garantia de imparcialidad
identificada, en una indagacion todas las respuestas tentativas se toman seriamente y se
analizan rigurosamente como las circunstancias lo permitan (Red Educativa Galileo, 2023).

Las indagaciones daran cumplimiento al debido proceso y seguiran los siguientes pasos y/o
estructura:

2.1 Notificaciones: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica o en el proceso de indagacion de una falta, deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente; si alguno de los entrevistados es adulto, deberad quedar
registro firmado de su entrevista, en el caso de que el entrevistado sea estudiante
desde tercero basico a cuarto medio, se notificara a su apoderado sobre la entrevista
a realizar. Si el estudiante es de curso inferior a tercero basico no sera entrevistado,
la entrevista con su padre, madre y/o apoderado sera considerada como parte de su
declaracién en la indagacién. Excepcionalmente, si los padres y el encargado de
convivencia escolar y/o integrante del equipo de formacion lo estiman necesario, se
podré solicitar a psicélogo interno a que pueda recopilar informacion a través de una
entrevista especializada a los menores de pre kinder a segundo basico.

Al momento de notificar a los involucrados se les solicitara que mantengan
confidencialidad sobre el tema a indagar.

2.2 Recopilacién de Informacién: El encargado de convivencia escolar y/o integrante
del equipo de formacién y convivencia escolar designado, realizara el proceso
indagatorio a través de entrevistas de preguntas relativas al tema y/o contexto,
recopilando las respuestas de los involucrados y/o posibles testigos, en el caso de
estos ultimos se resguardara su identidad y privacidad.

2.3 Recopilacién Informacion Adicional: El encargado de convivencia escolar y/o
integrante del equipo de formacién y convivencia escolar designado, podra recopilar
antecedentes relevantes del caso, pudiendo ser certificados, antecedentes, audios,
documentos, etc. que sean pertinentes al caso.

2.4 Durante el proceso de indagacién, se procedera a brindar espacios de
contencién y apoyo a la o el estudiante, canalizado a través del psicélogo del
establecimiento y/o orientador.

3.- Informe de cierre:
Transcurrido el plazo de la indagacién, el encargado debera:
a) Emitir un informe con los antecedentes recopilados durante el proceso de indagacion.
b) Este informe debe contener al menos:
* Registros de las entrevistas realizadas durante la fase de indagacion y
recopilacién de informacion adicional (solo si aplica).
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* Conclusiones y/o sugerencias de él/lla encargado/a sobre los hechos

denunciados.

» Medidas formativas, disciplinarias y/o de apoyo al estudiante y/o funcionario que

estén previamente establecidas en el Reglamento Interno y sugerencias para

prevenir futuros hechos similares.

*» Acciones de monitoreo del caso, periodicidad y responsables.
El informe debe ser enviado a Rectoria y/o equipo directivo, a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento
Interno del Establecimiento y/o normativa vigente.
El informe sera entregado a la parte denunciante y denunciada, ademas si fuese
correspondiente al profesor(a) jefe. El momento de la entrega sera la instancia de
comunicar y conversar sobre las principales conclusiones, aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, de apoyo psicosocial, sancionatorias, y/o formativas que
correspondan tendientes a promover la buena convivencia escolar.
Si como conclusién y/o observacion se determina en informe de indagacion que
pudiesen haber existido hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/las
estudiantes que hubiesen tenido lugar en el establecimiento, rectoria, encargado de
convivencia escolar y/o integrantes del equipo de formacién y convivencia escolar
deberan denunciar a carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademas pueda efectuar la victima. En este punto se aplicara si se trata
de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros.)
El informe finalizado sera confidencialidad y con caracter reservado el que sélo debera
ser conocido por las partes directamente involucradas y/o estamentos externos
legales que lo soliciten, con el objetivo de resguardar la privacidad de los involucrados,
incluyendo los datos de los funcionarios y/o menores de edad participantes.

4.- Apelacion y/o Monitoreo

4.1 Apelacién:

Las partes involucradas tendran derecho a una apelaciéon en el que deberan agregar
nuevos antecedentes y evidencias que la justifiquen. La apelacion debera canalizarse
mediante inspectoria general, quien derivara a los estamentos correspondientes. Esta
apelacién debera realizarse por escrito y en un plazo maximo de 3 dias habiles desde
recibido el informe de indagacion. El establecimiento tendra un plazo de 5 dias habiles
para entregar la respuesta a la apelacion.

Plazos

4.2 Monitoreo:

La situacién debera ser monitoreada por parte del encargado de convivencia escolar y/o
departamento de formacién y/o convivencia escolar de manera de evaluar el cumplimiento
de los acuerdos y de las medidas aplicadas, el detalle de este monitoreo debe quedar
establecido en el informe de indagacion.

Etapa

Plazo Deseado

1.- Recepcién de denuncia y adopcion de | 5 dias habiles
medidas urgentes.

2.- Indagacioén: 5 dias hébiles
3.- Informe de cierre: 2 dias héabiles
4.- Apelacién y/o Monitoreo Apelacion 3 dias habiles recibido el informe

Monitoreo: dependiendo de cada caso

Es importante mencionar que el establecimiento velara por realizar el proceso con prioridad
antes del cumplimiento de los plazos establecidos, esto de acuerdo con sus recursos
personales y/o factores externos vinculados (disponibilidad necesaria para realizar las
entrevistas de indagacion, ausencias de los estudiantes, licencias médicas de los
funcionarios, emergentes, cambio de actividades, etc.). En casos excepcionales el
encargado de realizar la indagacién podra determinar mas plazo informando de esto ltimo
a las partes involucradas los motivos de esta decisidn, ademas debera indicar un nuevo
plazo de entrega.
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3. PROTOCOLO RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

El siguiente protocolo contiene informacion sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de
Educacioén en torno a las y los estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y paternidad que se
encuentran en establecimientos educativos incluidas escuelas especiales. Ademas, encontraran
informacion sobre las redes de apoyo a las que pueden acceder en estos casos. Todas las indicaciones
contenidas en este documento se fundamentan en el deber que tienen los centros educativos de
asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia
del o la joven en el sistema escolar, evitando asi la deserciéon de la o las alumnas embarazadas y/o
madres y padres adolescentes. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y valoracion de la
vida y en los derechos de todas las personas.

Para la confeccién del siguiente protocolo fue confeccionado de acuerdo con las orientaciones del
ministerio de educacion, Republica de Chile.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INVOLUCRADOS

De la estudiante embarazada:
DEBERES

e La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

e La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion al establecimiento, presentando un
certificado médico que acredite su condicion.

e La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o
de los controles médicos del bebé.

e La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.

e Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

DERECHOS

e La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de
la Comunidad Educativa.

e La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si
llegara a requerirlo.

e La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).

e La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacioén o en actividades extra programaticas.

e Laalumnatiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios
gue indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una hora de
la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia, esta autorizacién debera ser
coordinada con el establecimiento para implementar medidas de apoyo correspondientes como
lugar fisico a realizar.

e La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

e Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo
el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

e Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de
la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes

Del estudiante progenitor:

DEBERES
e Elalumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes.
e Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.
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DERECHOS

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo
de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben
ser solicitados por el apoderado a través de la documentacion médica respectiva).

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad
de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

De los apoderados:

DEBERES

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o
progenitor del estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera informar al establecimiento y
entregar el certificado médico correspondiente.

Debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario
de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

DERECHOS

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante,
de la familia y del establecimiento educacional.

Del Establecimiento:

DEBERES

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre
en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud,
cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion
de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y el bebé.

Permitirle acomodar el uniforme escolar segun sus necesidades de maternidad o lactancia.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre y postnatales,
asi como a los que requiera su hijo/a recién nacido.

Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramaticas, asi
como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio. A excepcién de si existen
contraindicaciones especificas del médico tratante.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de
forma diferenciada.

Respetar la eximicion de las estudiantes, que hayan sido madres, de las clases de Educacion
Fisica tanto pre y postnatal.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no abandonen
el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, se explicita los
siguientes beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de
la red JUNJI.

Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes
con riesgo de desercidn escolar por su condicion de embarazo, maternidad y paternidad.
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e Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: acompafiamiento
y orientacion en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la
JUNAEB y se realiza en los establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

e FE| establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Dicho
registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar
esfuerzos para disminuir las tasas de desercién escolar.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE
I. TOMA DE CONOCIMIENTO:

La estudiante comunica su condicién de maternidad o de embarazo en el establecimiento, idealmente a
su profesor jefe, si no a cualquier docente, directivo o funcionario quién debe acoger, orientar y respetar
con discrecion la informacion. Esta persona debe informar inmediatamente al profesor a cargo de la
jefatura de curso y orientador. En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial
favoreciendo el proceso de apoyo a la alumna, evitando la desercién escolar y procurando su proteccion.
Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion debe ser llevada a las
autoridades directivas por medio del profesor jefe y el orientador de ciclo.

[l. ENTREVISTAS Y PLAN DE ACCION

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de embarazo. El
orientador y el profesor jefe deben citar a la alumna a entrevista, en la cual se debe acoger y pueda
tomar conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes, mostrando en todo momento que el
colegio la apoyaré en el proceso en esta instancia, posteriormente se citara los apoderados de la alumna
con el mismo objetivo. En entrevista con apoderado se deben registrar aspectos tales como la situacion
familiar y la reaccion de los padres frente a la condicion de embarazo. También se debe dar a conocer
el protocolo de accion que se implementara para que la alumna continte con sus actividades y no pierda
su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes de la estudiante embarazada tales como
estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados médicos que
acrediten su condicion.

El Orientador, coordinador académico, profesor(a) jefe e Inspectoria General analizan la informacién
recogida y generan un plan de accion. El coordinador académico elabora un plan de acompafiamiento
escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse
de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su
condicion de embarazo. Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos
para la estudiante en condicion de embarazo, seran coordinadas en conjunto con el orientador del
establecimiento con posible opinion al profesor jefe y los distintos profesores de asignatura del
establecimiento.

l1ILACOMPANAMIENTO

El profesor(a) jefe sera el tutor de la alumna, encargdndose de que las medidas especiales en cuanto a
la asistencia a clases y las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido por los directivos del
establecimiento y segun este protocolo.

Se deben contemplar en este proceso entrevistas de seguimiento tanto con la alumna, como con su
apoderado.

El Monitoreo del proceso a través del tiempo sera por parte del Profesor(a) Jefe, apoyado por el
Departamento formacién y convivencia escolar.

Plazos

Etapa Plazo Deseado

1.- Toma de conocimiento 5 dias habiles
Informar situacion a los estamentos
correspondientes.
Responsables: Profesor(a) jefe, orientador,
Equipo directivo.

2.- Entrevistas y Plan de Accién 10 dias habiles
-Generar reunion inicial con Coordinador
académico, inspectoria General,
orientador, profesor(a) jefe y estudiante -
apoderados.

- Generar Plan de accion.
Responsables: Orientador, Coordinador
académico, inspectoria General.
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3.- Acompafamiento Durante todo el proceso pre y post Natal
Responsables: Profesor(a) Jefe -
Orientador

Es importante mencionar que el establecimiento velard por realizar el proceso con
prioridad antes del cumplimiento de los plazos establecidos, esto de acuerdo con sus
recursos personales y/o factores externos vinculados (disponibilidad necesaria para
realizar las entrevistas, licencias médicas de los funcionarios, emergentes, cambio de
actividades, etc.). En casos excepcionales el encargado de realizar el plan de accion
podra determinar mas plazo informando de esto Ultimo a las partes involucradas los
motivos de esta decision, ademas deberd indicar un nuevo plazo de entrega.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE POSIBLE VULNERACION DE
DERECHOS.

El siguiente protocolo tiene por objetivo determinar el procedimiento que se aplicara en caso de
situaciones de sospecha frente a situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes.
Cabe mencionar que dichos procedimientos fueron confeccionados de acuerdo con las orientaciones
del ministerio de educacién, Republica de Chile.

Como marco conceptual se entendera por “vulneracién de Derechos” toda situacion de dafio, lesién o
perjuicio que impida el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establecidos
en La Convencion de los Derechos de los Nifios y Nifias de las Naciones Unidas.

Como Colegio la Republica manifestamos nuestro compromiso por la proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes, en este contexto se establece un protocolo de actuacion, a fin de hacer explicita la
disposicion de no tolerar ninguna forma de vulneracién de derechos de la infancia y de establecer
mecanismos que le permita actuar oportuna y preventivamente. Este protocolo de actuacién establece
el procedimiento para abordar hechos que conlleven a una vulneracion de derechos (maltrato y/o
negligencia), la que se entendera como:

Maltrato Infantil: Toda acciéon y omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato (fisico o psicoldgico) vulnera
los derechos del NNA, pudiendo ser constitutivo de delito.

Tipos de maltrato infantil:

- Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los NNA.

- Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA.

- Negligencia: Falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los NNA no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales (MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

- Negligencia médica: Cuando el cuidador, no atiende las necesidades médicas del nifio.

- Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencién.

- Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna
preocupacion del nifio.

- Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacion del nifio.

- Negligencia Fisica: Cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades
basicas. Por ejemplo: comida, ropa, higiene.

- Negligencia Social: Cuando se le priva de socializar con otros pares.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS A UN NINO,
NINA O ADOLESCENTE

En caso de sospechar o evidenciar algin tipo de vulneracion de derechos de los NNA del
establecimiento, las acciones a seguir seran las siguientes:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima, presuma, detecte o esté en
conocimiento de alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracién de derechos hacia
algun estudiante, debera comunicarlo por escrito al encargado de convivencia escolar o a
cualquier integrante del equipo de formacién del establecimiento, quienes seran los responsables
de recopilar antecedentes y notificar a las autoridades del establecimiento, derivar a estamentos
externos y familias correspondientes. El plazo para profundizar en los antecedentes que no
constituyan delito sera de 5 dias habiles de recepcionado los antecedentes por escrito, en caso
de denuncias de caracter grave y de posible delito debera realizar la denuncia correspondiente
a estamentos externos en un plazo no superior a 24 horas. Siendo responsable de ello, la
autoridad correspondiente establecido en el siguiente orden: Rectoria, Encargado de
Convivencia, Psicdlogo, profesores.

2. Esdeber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar cualquier
hecho que constituya una vulneracion de derechos y o posible delito en contra de un estudiante
tan pronto lo advierta a través del formulario de registro de denuncia que estara disponible con
el encargado de convivencia escolar y/o integrantes del equipo de formacion.
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En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, un miembro del equipo de formacion y
convivencia escolar debera trasladar al nifio o nifia al centro asistencial mas cercano (CESFAM
N°2, Rancagua Sur) para una revision médica, informando de esta accion a la familia. No se
requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola
comunicacion de este procedimiento, toda vez que previamente existe una toma de conocimiento
de la familia del Reglamento Interno.

Una vez recogidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar y/o integrante del
equipo de formacién citard a través de los canales oficiales de comunicacion al adulto
responsable, con el fin de realizar una entrevista para informar:
- Procedimiento aplicado
- Medidas y acciones a tomar, segun la gravedad de los hechos, sin perjuicio que la
situacion sea denunciada por rectoria a los organismos pertinentes.

En el contexto de los hechos concretos, el encargado de convivencia escolar generara una
coordinacién con un profesional del establecimiento, ya sea el coordinador académico, inspector
general, psicélogo o en su defecto él mismo, para adoptar las medidas de proteccion formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales en favor del estudiante afectado.

El colegio resguardara la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento (ya sean
estudiantes o adultos). En caso de los estudiantes, se les permitira que se encuentren siempre
acompafados, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de
éste.

En el caso de comprobarse la vulneracién de derechos hacia algin estudiante por parte de
funcionarios del establecimiento educativo, sera rectoria quien establecera medidas segun la
gravedad del caso y en relacién con lo estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
Establecimiento Educativo.

Se realizara la denuncia ante los organismos correspondientes (OPD o Tribunal de Familia),
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento y antecedentes de los hechos
gue constituyan un posible delito mediante los conductos regulares de dichas instituciones.
Siendo responsable de ello, la autoridad asignada por rectoria.

Durante el proceso de profundizacion de antecedentes se estableceran medidas de proteccion
hacia el o los estudiantes afectados, con fin de resguardar su seguridad. Estas medidas se
aplicaran conforme a la gravedad del caso, respetando el debido proceso y principio de
inocencia. Pudiendo ser entre otras las siguientes:

Separacion de funciones, acompafiamiento docente, reasignaciéon de labores, cambio de turnos,
entre otras. Para la aplicacion de alguna de las siguientes medidas nombradas se podra en este
punto citar con caracter de urgencia al consejo escolar para su pronunciamiento.

Cuando no existan antecedentes que den cuenta de un riesgo real e inminente para los
estudiantes frente a posibles y/o supuestas acusaciones de maltrato, el funcionario permanecera
en su sala de clases y dentro de las instalaciones del colegio, ejerciendo sus funciones de manera
habitual mientras dura el proceso de indagacion. Sin perjuicio de lo anterior, se solicitara a los
funcionarios que no existan conversaciones ni contactos entre los involucrados relativo al tema
de indagacion, adicionalmente se les solicitara que frente a cualquier situacion y/o informacién
gue pudiese ocurrir relativo al tema puedan informar directamente al funcionario encargado de la
indagacion.

*Suspension de funciones:

Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo.

Medidas de apoyo y contencion al estudiante:

Contenciéon emocional y psicolégica al estudiante, por parte del equipo de formacion y
convivencia escolar del establecimiento.

Derivacion a especialista externo de ser necesario.

Derivaciones a instituciones pertinentes de proteccion de derechos, como la Organizacién de
Proteccién de los Derechos (OPD), o Tribunales de Familia.

Resguardar la integridad del estudiante durante el proceso, sin realizar preguntas para indagar
mas la situacion.

Seguimiento y monitoreo por parte del Profesor(a) jefe.

Seguimiento por parte del equipo de formacion y convivencia escolar del establecimiento.
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e Elpsicdlogo del establecimiento deberd mantener informado al encargado de convivencia escolar
acerca del proceso mediante comunicacion directa con el organismo externo al cual se realiz6 la
denuncia.

Obligacién para denunciar

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, Directores(as) de establecimientos educacionales, Inspectores,
Profesores(as) y Asistentes de la Educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil
o cualquier otro delito que afecte a los NNA o hubiesen tenido lugar en el establecimiento Art. 175 Cédigo
Procesal Penal. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento (art. 176 Codigo Procesal Penal). Por su
parte, la ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que seréa este tribunal el que abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los NNA, asi como también las causas
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y
reiterada por parte del apoderado que afecte al menor. Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier
vulneracion de derecho de nuestro NNA, se le informar& en la Oficinas de Proteccion de los Derechos
de la Infancia (OPD).

Incumplimiento de la obligacién de denunciar

El Art. 177 del CAdigo Procesal Penal, establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieron
hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del Cddigo Penal,
donde se establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que,
por callar, ignorar o desentenderse ante los hechos que pudieren constituir un delito, estemos
convirtiéndonos en encubridores de un delito. La legislacién chilena considera a los docentes como
encargados de la educacion y el bienestar de los NNA, cuando estos se encuentran en aulas y, por lo
tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor
puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que ocurre o pueden llegar a nuestro
conocimiento hechos que revistan caracteristicas de un delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos
obligados a poner especial atencion frente a hechos de esta naturaleza.

Responsables:
e Profesor (a) jefe.
Coordinador (a) de ciclo correspondiente.
Inspector (a) general.
Encargado (a) de convivencia escolar.
Psicologo (a)
Orientador (a)
Rector (a)
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL,
ESTUPRO EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

El objetivo principal del presente protocolo es establecer el accionar de nuestro establecimiento
educativo, ante hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales entre integrantes de la Comunidad
Educativa.

Como marco conceptual y para todos los efectos de este RICE, se entendera por “Hechos de
connotacion sexual”, cualquier transgresion en la esfera de la sexualidad de los y las NNA, los
cuales pueden o no ser constitutivos de delito. Seran hechos constitutivos de delito, todo aquel que sea
realizado por adultos o estudiantes mayores de 14 afios; detallados a continuacion:

Hechos de connotacién sexual constitutivas de delito:

-Tocaciones, penetracion o contacto con zonas erégenas, genitales, ano o boca, directa o por medio de
objetos.

- Exposicion a actos de significacion sexual (solicitar masturbacion, relatos eréticos, etc.).
- Exposicion a contenidos erdticos de forma directa o a través de medios teleméticos

- Produccion o distribucion de material audiovisual sexual.

- Acoso sexual o grooming presencial o telematico.

Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito:

- Comunicaciones no verbales como: miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual o sonidos
alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o gestos de caracter sexual.

- Manifestaciones verbales como comentarios, palabras o chistes de contenido sexual ofensivo, erético
o seductor. Incluye referencias a los genitales o comentarios relativos al cuerpo o apariencia de un/a
estudiante, realizadas de forma presencial o por medios escritos o telematicos.

- Acciones de contacto fisico inapropiado que resultan incobmodas o confusas para los/as estudiantes
como abrazos inadecuados, tocaciones en piernas, cintura, jugar con la ropa o el pelo, etc. cercania
fisica que no respeta limites, etc.

- Acciones preparatorias de abuso sexual.

- Exposicion a hechos de connotacién sexual por negligencia (imagenes o videos, informacion, chistes,
conductas sexuales entre adultos).

- Juegos y conductas sexuales no constitutivas de delitos entre menores de edad.
- Agresiones sexuales realizadas por menores de 14 afios.

En caso de sospechar o evidenciar algin hecho de connotacion sexual entre miembros de la
Comunidad Educativa, las acciones a seguir seran las siguientes:

a) Entendiendo que cualquier miembro de la comunidad educativa es un agente valido para informar
el hecho, este debera comunicar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, Inspector(a)
General o0 Psicologo(a) del establecimiento, quienes se encargaran de activar el protocolo.

b) El proceso de indagacion es realizado por el Encargado de Convivencia Escolar o cualquier
miembro del equipo de formacién, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la denuncia de los
hechos; con el objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los estos constituyen o
no a un hecho de connotacién sexual. Este proceso indagatorio sera de forma individual,
resguardando la privacidad de los involucrados.

¢) Una vez cerradas las fases anteriores, Convivencia Escolar emitira la Resolucion del caso a los
apoderados de los NNA involucrados, informando las medidas pedagégicas adoptadas,
emitiendo copia a los estamentos correspondientes. Este informe de resolucién sera entregado
mediante entrevista formal y registrada en acta, con firmas de los participantes.

d) De ser necesario, se realizara una intervencién psicoeducativa por parte del equipo de formacion
en el curso y/o nivel de los involucrados.

e) De acuerdo con lo sucedido, se aplicaran sanciones segun lo establecido en este Reglamento.

f) El Colegio resguardard la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento (ya sean
estudiantes o adultos). En caso de los estudiantes, se les permitira que se encuentren siempre
acompafados, con sus padres de ser necesario, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacién de éste.
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g) Durante el proceso de recopilacion de antecedentes se estableceran medidas de proteccion
hacia el o los estudiantes afectados, con fin de resguardar su seguridad. Estas medidas se
aplicaran conforme a la gravedad del caso, respetando el debido proceso y principio de
inocencia. Pudiendo ser entre otras las siguientes:

Separacion de funciones, acompafiamiento docente, reasignacion de labores, cambio de turnos,
entre otras. Para la aplicacion de alguna de las siguientes medidas nombradas se podra en este
punto citar con caracter de urgencia al consejo escolar para su pronunciamiento.
Cuando no existan antecedentes que den cuenta de un riesgo real e inminente para los
estudiantes frente a posibles y/o supuestas acusaciones de maltrato, el funcionario permanecera
en su sala de clases y dentro de las instalaciones del colegio, ejerciendo sus funciones de manera
habitual mientras dura el proceso de indagacion. Sin perjuicio de lo anterior, se solicitara a los
funcionarios que no existan conversaciones ni contactos entre los involucrados relativo al tema
de indagacion, adicionalmente se les solicitara que frente a cualquier situacion y/o informacion
gue pudiese ocurrir relativo al tema puedan informar directamente al funcionario encargado de la
indagacion.

* Suspensioén de funciones:
Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo.

h) En el caso de comprobarse un hecho de connotacion sexual hacia algin estudiante por parte de
un funcionario del establecimiento educativo, sera Rectoria quien establecerd medidas
disciplinarias segun la gravedad del caso y en relacion con lo estipulado en el Reglamento de
Higiene y Seguridad del Establecimiento Educativo.

i) Si el hecho es constitutivo de delito, segun lo detallado anteriormente; se realizara la denuncia
ante los organismos correspondientes dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos. Siendo responsables de ello, la autoridad correspondiente
establecida en el siguiente orden: Rector, Encargado de Convivencia, Psicélogo, Profesores.

Medidas formativas, disciplinarias, de apoyo y/o contencién al estudiante:

- Medidas de apoyo, seguridad y recuperacion al estudiante afectado, por parte del Psicologo(a) del
Establecimiento Educativo.

- Medidas formativas y/o disciplinarias al estudiante causante y en caso de ser necesario, a los niveles
involucrados, las cuales estan establecidas en este Reglamento; pueden no ser aplicadas en su totalidad
ni en el orden presentado.

- Preparacion de carpeta que registre los procedimientos y evaluacién del caso por parte del encargado
de Convivencia Escolar.

- Seguimiento y monitoreo del proceso por parte del encargado de Convivencia Escolar o equipo de
formacion y convivencia escolar.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados.

Notificacién confidencial sobre la situacion y medidas de resguardo.

Citacion formal y privada para explicar el protocolo y recoger su colaboracién.
Participacién activa en medidas de proteccion y acompafnamiento al estudiante.
Derivacion a redes externas (salud, OPD, Tribunales, Fiscalia, Carabineros/PDI).
Apoyo psicosocial mediante orientacion interna y derivacion externa.
Seguimiento perioddico del bienestar del estudiante y cumplimiento de medidas.

oukwnE

Forma de comunicacién

Primer contacto: inmediato, personal y reservado (teléfono o reunién urgente).
Formalizacion: acta o carta confidencial entregada en mano.

Seguimiento: reuniones o llamados programados, siempre con registro escrito.
Principios: confidencialidad, lenguaje claro, respeto y resguardo de la informacion.

Obligacién para denunciar

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, Directores(as) de establecimientos educacionales, Inspectores,
Profesores(as) y Asistentes de la Educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil
o cualquier otro delito que afecte a los NNA o hubiesen tenido lugar en el establecimiento. Cuando los
hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
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directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI). No
obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo
de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccidn o cautelares para proteger
la integridad de los menores que correspondan o0 en casos calificados derivara la denuncia ante los
organismos anteriormente mencionados.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar

El Art. 177 del CAdigo Procesal Penal, establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieron
hacer la denuncia que en €l se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del Cddigo Penal,
donde se establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que,
por callar, ignorar o desentenderse ante los hechos que pudieren constituir un delito, estemos
convirtiéndonos en encubridores de un delito. La legislacion chilena considera a los docentes como
encargados de la educacion y el bienestar de los NNA, cuando estos se encuentran en aulas y, por lo
tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor
puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que ocurre o pueden llegar a nuestro
conocimiento hechos que revistan caracteristicas de un delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos
obligados a poner especial atencion frente a hechos de esta naturaleza.

Responsables:
e Profesor (a) jefe.
Coordinador (a) de ciclo correspondiente.
Inspector (a) general.
Encargado (a) de convivencia escolar.
Psicélogo (a)
Orientador (a)
Rector (a)
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL.

El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud
psicolégica y fisica. En este contexto, la normativa sefala que todos los Colegios, deben implementar
estrategias de prevencion y protocolos de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar
este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacién de
alumnos comprometidos con el bienestar de su Comunidad.

El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas con
drogas, alcohol y otras sustancias que son dafinas para la salud de los estudiantes que aun se
encuentran en una etapa de desarrollo fisioldgico, con la finalidad ademas, de proteger los Derechos
consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar
las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo
integral.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol, aquellas referidas al consumo o porte
de sustancias ilicitas dentro del establecimiento o fuera de éste, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los
documentos de la Superintendencia de Educacion.

|.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en
consideracion los siguientes conceptos:

a) Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso
central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se
entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. La legislacion chilena, lo define como
“...todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y
siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas...” La normativa chilena define tres clases de drogas, dependiendo de su efecto en el
sistema nervioso central:

- Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde

inhibicion hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.

- Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta

base, cafeina y nicotina.

- Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion

de la realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

b) Tréfico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,
gue sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas, se entendera que trafican las
personas que, sin contar con la autorizacidon competente, importen, exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales drogas.

¢) Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N° 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la competente
autorizaciéon posea, transporte, guarde o porte consigo pequefas cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas.

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene
penas privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en
lugares publicos o abiertos al publico y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista
acuerdo previo para hacerlo, como lo es en el caso del Colegio la Republica, el que prohibe
terminantemente este tipo de consumo.

II. TIPOS DE SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTARSE

El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion de:

a) Sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas.

b) Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

¢) Consumo infraganti en el establecimiento o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares
0 extracurriculares.

d) Porte infraganti en el establecimiento o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares.
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a.- Indicadores de sospecha
a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia clara indique que el
alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio.
b) Senales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresores, hablar
rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece,
olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente dilatadas o extremadamente
pequefias, movimiento ocular rapido, inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas,
metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.
¢) Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del ausentismo escolar, no
participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas, mentir o
robar.

b.- Antecedentes fundados
a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que con evidencia indique que el alumno se ha
visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio.

b) Presentarse en el Colegio 0 en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun cuando se
realicen fuera de éste, bajo los efectos evidentes de alcohol y/o drogas.

c.- Consumo infraganti:

a) Estudiante admite haber consumido drogas y/o alcohol en el establecimiento o fuera de éste, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares.

b) Existen mas de un testigo que sefiala con evidencias haber observado a un estudiante consumiendo
drogas y/o alcohol establecimiento o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares.

d.- Porte Infraganti:

a) Estudiante admite portar drogas y/o alcohol dentro del establecimiento o fuera de éste.

b) Estudiante admite comercializar o regalar alcohol y/o drogas dentro del establecimiento o fuera de
éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares.

c) Existen mas de un testigo que sefiala con evidencias haber observado a un estudiante portando
drogas y/o alcohol en el establecimiento o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares.

Nota: En aquellos casos que se sorprenda a un estudiante dentro del establecimiento evidentemente
bajo los efectos de cualquier sustancia sicotrépica, alucindégena o bajo los efectos del alcohol, el Colegio
citard a su apoderado inmediatamente y solicitard con caracter de urgencia que pueda llevarlo a la
asistencia de salud que estime conveniente (sea privado o publico) y se les solicitara para su reintegro
gue presente al colegio el informe de urgencias, y segun el resultado de los analisis realizados, se
aplicara reglamento interno y/o protocolo correspondiente.

lll.- ETAPAS DEL PROTOCOLO

1.- Recepcién de denuncia y adopcién de medidas urgentes.

1.1 Registro de la denuncia:
Quien presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de situaciones de drogas y/o alcohol en el contexto
educativo, debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional y/o integrantes del equipo de formacién y convivencia
escolar inmediatamente conocida la informacion, éste Ultimo solicitard completar formato
de recepcion de denuncia, éste debera contener como minimo la siguiente informacion:

i. Denunciante

ii. Denunciado

iii. Fecha

iv. Descripcion detallada de los hechos

v. Regularidad de los hechos

vi. Registro evidencia (si corresponde)
vii. Firmas de los participantes.
viii. Otros de importancia.

b) El responsable de realizar la indagacion debera formar un expediente del caso con
todos los antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a la denuncia del punto
anterior) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

b) Encargado de realizar la indagacion deberd comunicar la denuncia a la Direccion del
establecimiento (rectoria y/o equipo directivo), quienes en conjunto realizan una
evaluacion preliminar del caso y adoptaran, de ser necesario, la implementacion de
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las medidas urgentes. Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas
y de carécter provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de
los nifios, nifias o adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos
denunciados.

1.2 Evaluacion / Adopcion de medidas urgentes:

Una vez que la Rectoria toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento deber& determinar y evaluar

si existen evidencias concretas que puedan dar cuenta de un posible hecho constitutivo
de delito, que afecten a estudiantes y que hubiesen tenido lugar en el establecimiento, en
estos casos rectoria, encargado de convivencia escolar y/o integrantes del equipo de
formacién y convivencia escolar deberdn denunciar a los estamentos externos
correspondientes en un plazo no superior a 24hrs desde analizado los antecedentes. Esta
determinacion serd informada previamente a los apoderados del estudiante.
Adicionalmente y de manera no excluyente se podran adoptar medidas urgentes respecto
de los/las estudiantes involucrados/as, tales como:

a) Medidas de resguardo apoyo psicoldgico y psicosocial:
» Derivacioén a profesionales internos pudiendo ser psicélogo y/o orientador del
establecimiento para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
y/o pedagdgico de apoyo al estudiante.
» Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del establecimiento (orientador y/o psicélogo).
« Derivacion a profesionales externos, de acuerdo con cada caso.

b) Medidas de resguardo apoyo Pedagdégico:

e Derivacion de la informacion a profesor jefe(a), coordinador de ciclo o
coordinador académico para establecer un plan de apoyo pedagdgico en caso
de que el estudiante no asista al establecimiento por un tiempo determinado,
ausencias que debera ser justificada por certificado médico. En el plan de
apoyo se establecera forma de entrega de guias, calendario de evaluaciones,
etc.

1.3 Solicitud de indagacién:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, si es que corresponden, se realizard una
indagacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias. Para ello,
designara al Encargado de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a del equipo de
formacion y convivencia escolar. En caso de que el funcionario designado para realizar la
indagacion no garantice la imparcialidad en la indagacion, como por ejemplo lazo familiar,
amistad o enemistad con los involucrados, debera informar a rectoria para que ésta pueda
designar a un nuevo responsable del proceso indagatorio.

2.- Indagacion:

Entenderemos por indagacién el proceso de aproximacion a los temas y problematicas
detectadas o denunciadas, en los cuales se promueve formular preguntas reales, alusivas a la
problematica identificada. De manera igualmente importante, como garantia de imparcialidad
identificada, en una indagacion todas las respuestas tentativas se toman seriamente y se
analizan rigurosamente como las circunstancias lo permitan (Red Educativa Galileo, 2023).

Las indagaciones daran cumplimiento al debido proceso y seguiran los siguientes pasos y/o
estructura:

2.1 Notificaciones: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica o en el proceso de indagacion de una falta, deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente; si alguno de los entrevistados es adulto, deberd quedar
registro firmado de su entrevista, en el caso de que el entrevistado sea estudiante
desde tercero basico a cuarto medio, se notificard a su apoderado sobre la entrevista
a realizar. Si el estudiante es de curso inferior a tercero basico no sera entrevistado,
la entrevista con su padre, madre y/o apoderado sera considerada como parte de su
declaracién en la indagacion. Excepcionalmente, si los padres y el encargado de
convivencia escolar y/o integrante del equipo de formacion lo estiman necesario, se
podré solicitar a psicélogo interno a que pueda recopilar informacién a través de una
entrevista especializada a los menores de pre kinder a segundo basico.

Al momento de notificar a los involucrados se les solicitara que mantengan
confidencialidad sobre el tema a indagar.
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2.2 Recopilacion de Informacién: El encargado de convivencia escolar y/o integrante

del equipo de formacién y convivencia escolar designado, realizar4 el proceso
indagatorio a través de entrevistas de preguntas relativas al tema y/o contexto,
recopilando las respuestas de los posibles testigos, en el caso de estos ultimos se
resguardara su identidad y privacidad.

En el caso del estudiante posiblemente implicado en el consumo o porte de
sustancias, se le solicitara que deje escrita su version de lo ocurrido, incluyendo firma,
nombre y Rut en dicho documento. Esto con la finalidad de no interrogar, cuestionar
ylo juzgar al NNA.

2.3 Recopilacion Informacién Adicional: El encargado de convivencia escolar y/o

integrante del equipo de formacién y convivencia escolar designado, podra recopilar
antecedentes relevantes del caso, pudiendo ser certificados, antecedentes, audios,
documentos, etc. que sean pertinentes al caso.

2.4 Durante el proceso de indagacién, se procedera a brindar espacios de contencién y

apoyo a la o el estudiante, canalizado a través del psicélogo del establecimiento y/o
orientador.

Nota: En caso de que los involucrados admitan su participacion y responsabilidad en los hechos o

existan pruebas

irrefutables, no realizard indagacion y se aplicaran las sanciones y/o medidas

establecidas en el reglamento interno y normativa vigente.

3.- Informe de cierre:
Transcurrido el plazo de la indagacion, el encargado debera:

a)
b)

c)

c)

d)

Emitir un informe con los antecedentes recopilados durante el proceso de indagacion.
El informe debe ser enviado a Rectoria y/o equipo directivo, a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento
Interno del Establecimiento y/o normativa vigente. Se podra concluir entre otras:
a) Sospecha que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.
b) Antecedente fundado que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.
c) Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién
relacionada con drogas y/o alcohol en el Colegio.
d) Otros, casos especiales.
Este informe debe contener al menos:
* Registros de las entrevistas realizadas durante la fase de indagacion y
recopilacién de informacion adicional (solo si aplica).
* Conclusiones y/o sugerencias de él/la encargado/a sobre los hechos
denunciados.
» Medidas formativas, disciplinarias y/o de apoyo al estudiante como derivaciones
a estamentos externos, etc.
* Acciones de monitoreo del caso, periodicidad y responsables.
Si como conclusién y/o observacién se determina en informe de indagacion que
pudiesen haber existido hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/las
estudiantes que hubiesen tenido lugar en el establecimiento, rectoria, encargado de
convivencia escolar y/o integrantes del equipo de formacién y convivencia escolar
deberan denunciar los estamentos externos correspondientes. En este punto se
aplicara si se trata de hechos que pueden constituir delitos.
El informe serd entregado a la parte denunciante y denunciada, ademas si fuese
correspondiente al profesor(a) jefe. EIl momento de la entrega sera la instancia de
comunicar y conversar sobre las principales conclusiones, aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, de apoyo psicosocial, sancionatorias, y/o formativas que
correspondan tendientes a promover la buena convivencia escolar segun lo
establecido en el apartado X “Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos”
del reglamento interno.
Nota: En casos especiales el informe y los antecedentes recogidos por el colegio,
podran ser entregados Unicamente al organismo externo competente, a través de
oficio, si el equipo directivo asi lo determina.
El informe finalizado sera confidencialidad y con caracter reservado el que sélo debera
ser conocido por las partes directamente involucradas y/o estamentos externos
legales que lo soliciten, con el objetivo de resguardar la privacidad de los involucrados,
incluyendo los datos de los funcionarios y/o menores de edad participantes.

4.- Seguimiento y Acompafamiento
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La situacién deberé ser monitoreada por parte del encargado de convivencia escolar y/o
departamento de formacion y/o convivencia escolar de manera de evaluar el cumplimiento
de los acuerdos y de las medidas aplicadas, el detalle de este seguimiento y
acompafamiento debe quedar establecido en el informe de indagacion.

Etapas y Plazos Indagacion

Etapa Plazo
1.- Recepcion denuncia posible constitutiva | -24 horas para realizar denuncia a
de delito estamentos externos sSi  se reciben

antecedentes constitutivos de delito.

2.- Recepcion de denuncia y adopcion de | -5 dias habiles
medidas urgentes.

3.- Indagacion: 5 dias habiles
4.- Informe de cierre: 2 dias habiles
5.- Seguimiento y acompainamiento Dependiendo de cada caso

Es importante mencionar que el establecimiento velard por realizar el proceso con
prioridad antes del cumplimiento de los plazos establecidos, esto de acuerdo con sus
recursos personales y/o factores externos vinculados (disponibilidad necesaria para
realizar las entrevistas de indagacion, ausencias de los estudiantes, licencias médicas de
los funcionarios, emergentes, cambio de actividades, etc.). En casos excepcionales el
encargado de realizar la indagacion podra determinar mas plazo informando de esto
ultimo a las partes involucradas los motivos de esta decisién, ademas debera indicar un
nuevo plazo de entrega.

PONER LOS ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA (JUDICIALIZACION)

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo dispuesto en el articulo
176 del Cdodigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en
los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomen conocimiento del hecho.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y citar
primero a los padres y/o apoderados y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos
a los organismos competentes. Esto facilita la actuacion con el debido tacto pedagdgico, dando
cumplimiento a la obligacion legal de denuncia, sin que esto implique solicitar en ese mismo instante la
presencia de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones.

IV. MEDIDAS PREVENTIVAS:

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcién de
riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar. Por otra parte, el
desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar, requiere de espacios seguros y
libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de los adolescentes. En este contexto,
la normativa sefiala que todos los establecimientos deben implementar estrategias de prevencién, con
la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.

Aporte del colegio en la prevencién:

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna.

Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

Conociendo y aplicando los protocolos de accidn relacionados a drogas y alcohol.
Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio

A) Deteccidn precoz del consumo de alcohol y drogas: La deteccién precoz del consumo de alcohol
y drogas es fundamental, ya que permite prevenir conductas de riesgo que puedan afectar areas
del desarrollo de los estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al
interior de la familia), por lo anterior, todo el personal educativo tiene la responsabilidad de
informar a las familias y/o departamento de formacion y convivencia escolar en el caso de
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identificar indicadores de posible consumo de alcohol y/o drogas para activar los apoyos
correspondientes como derivacion a estamentos externos de apoyo y proteccion a los menores.

Aporte de la familia a la prevencion

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar.

Aporte de los estudiantes en la prevencion
e Solicitando orientaciéon y ayuda cuando se encuentren en dificultades u observen a alguien en
dificultades.
e Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
e Conociendo las estrategias de prevencion.
7. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El siguiente protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de accidentes
escolares que se produzca en el contexto escolar.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios o en la realizacién de su practica
profesional.

Definicién previa:

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia, basica y media,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

Etapas Protocolo

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la actividad escolar, se
procedera de la siguiente manera:

1.- ASISTIR:
Frente a cualquier accidente o problema de salud sera responsabilidad del adulto mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.

2.- NOTIFICAR:

El funcionario(a) que es informado y/o presencie cualquier accidente o problema de salud sera
responsable de informar inmediatamente de lo que acontece al inspector de patio, asistente de aula y/o
a Inspectoria General. No podra volver a sus funciones hasta asegurarse que la situacién esta en manos
de los responsables. Los responsables de ejecutar el siguiente protocolo seran los inspectores de patio
y/o asistentes de aula.

No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud. Por esta
razon, toda situacién no leve debera ser notificada al apoderado y, de ser pertinente, al servicio de salud.

3.- PROCEDIMIENTOS:

3.1 Asistir al estudiante: Si lo amerita, se procede a entregar primeros auxilios de caracter
basico al afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc.

En nuestro establecimiento contamos con dos salas de enfermeria, una de ellas exclusiva para
educacion prebasica y otra para el resto del colegio.

Nota: El establecimiento no cuenta con enfermera por lo que la atencion basica y primaria sera
realizada por los inspectores de patio.

3.2 Informar al apoderado:

En el caso de existir accidentes leves que sean atendidos en el establecimiento, por ejemplo,
rasmilladura, sangrados de nariz, caidas, etc., inspectoria se encargara de avisar por teléfono o
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mail (en caso de no responder a los llamados telefénicos) los procedimientos que se realizaron
con el estudiante atendido y sera el apoderado quien determine si se acerca al establecimiento
a retirar 0 a observar a su pupilo, el plazo para informar al apoderado seréa durante el mismo dia
en curso de la situacion.

4.- TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL

En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a los padres y/o apoderados, para
gue sean ellos quienes trasladen al estudiante al centro de salud que estimen conveniente. En el caso
gue el accidente sea gravisimo, se llamard inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna,
quienes lo trasladaran en ambulancia a urgencia del hospital, en este trayecto sera acompafiado por
algun funcionario del establecimiento, simultdneamente, se dara aviso a los padres y ellos podran tomar
la decision de trasladar a otro servicio.

5. SEGURO ESCOLAR:

En casos explicitados en los puntos 3.2 y 4, se ofrecera y/o entregara al apoderado formulario de seguro
escolar con firma y timbre del colegio. El seguro escolar contempla la posibilidad de recibir atencién sélo
en los servicios de urgencia publica (HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al estudiante, incluyendo
examenes y procedimientos, en caso que el apoderado determine llevarlo a un centro de salud privada
debera asumir sus gastos.

6.- IDENTIFICACION CENTRO DE SALUD CERCANOS.

El centro de salud de atencién de urgencia mas cercano al establecimiento es el hospital regional de
Rancagua, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 3065.

El centro de atencion primaria mas cercano es el Cesfan N°2 “Eduardo de Geyter”, San Pedro 1696,
Avenida las torres con José Faure.

31



COLEGIO LA REPUBLICA

Sembrando Futuro

Rectoria

8. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

El siguiente protocolo de accién tiene como objetivo responder a posibles situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) en nuestros estudiantes mediante un plan de acompafiamiento
emocional y/o conductual (PAEC) de manera personalizada que ayude a las familias e institucién en una
Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de cada estudiante, desde un enfoque preventivo como
de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable del estudiante
y que, en circunstancias especificas, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico de
si mismo o de otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje desde la prevencion hasta la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el parecery la
participacion de la familia considerando su particular realidad.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile y principios descritos en la misma que
deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); las orientaciones nacionales
del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién; la Nueva
Politica de Convivencia Escolar (2019), ley 21.545, a través de la circular de la superintendencia de
educacion N° 586 del 2023, entre otras.

Finalmente, en una forma de orientar el abordaje de casos DEC, este protocolo considera que, en
nuestra comunidad educativa, cada situacion serd abordada a través de los siguientes pasos:

. Prevencion.
. Intervencion.
. Reparacion.

Es por esta razén que entenderemos por Desregulacién conductual y emocional, toda reaccién motora
y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, donde el/la estudiante no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones|...], y asi volver a un
estado de calma; o bien, que esta reaccion no logre desaparecer después de un intento de intervencién
del docente y/o asistente de la educacion, percibiendo, externamente por mas de un observador, como
una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Procedimientos generales de intervencion:

a. Prevencion:

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. De ser posible, se intentara reconocer sefiales
gue el/la estudiante esté manifestando y, desde ahi, actuar en concordancia a su edad e intensidad. Por
ejemplo, presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad
frecuentes, aumento de movimientos estereotipados; expresiones de incomodidad o disgusto; agitacion
de la respiracion; aumento de volumen en voz o lenguaje grosero, dificultades en el contacto visual;
tendencia a aislarse, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan
gran malestar emocional; sudoracion, excesiva inquietud motora, etc.

En educacion parvularia, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién emocional y/o
conductual, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la apoderado/a o
tutor/a; nimero de eventos estresantes vividos por el/la apoderado/a o tutor/a; enfermedades crénicas
del estudiante y escasez de los medios para la estimulacién apropiados para la edad, etc.

Para casos debidamente diagnosticados e informados al colegio, como estudiantes con diagndstico de
Trastorno del espectro autista, oposicionista desafiante, etc., se efectuara un plan de acompafiamiento
emocional y/o conductual, donde se establecera por escrito como se hara saber la desregulacién y a
guién recurrira el estudiante; ademas, se dispondra el marco de actuacién de los/as docentes, psicologo
y el dpto. de Formacion y Convivencia escolar.

b. Intervencién, segun nivel de intensidad:

Con el objetivo de realizar un trabajo efectivo en la intervencién en las desregulaciones emaocionales y/o
conductuales, se describiran las distintas etapas de evolucién de la desregulaciébn emocional y
conductual, diferenciandose de los diversos niveles de intensidad. El responsable de la activacion de las
siguientes etapas del protocolo sera el orientador del colegio y/o el psicologo del equipo de formacion y
convivencia escolar. Para efectos de organizacion de los apoyos, se identificaran 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:
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1. Etapa inicial: no se visualiza riesgo para si mismo/a o terceros, previo a haber intentado un
manejo general por el equipo educativo mas préximo al estudiante o parvulo sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

Estrategias de contencién emocional:
- Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad.
- En estudiantes méas pequefios permitir utilizar objeto de apego acordado y enviado por
el apoderado.
- Si se requiere, salir por un breve tiempo a caminar acompafiado de un adulto y/o segun
el caso, de un comparfero. En los casos que los alumnos salgan con un adulto, el
responsable de acompafiar sera el/la psicélogo/a y/o el orientador del establecimiento,
quien entregard contencion emocional-verbal, es decir, mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esté ahi para ayudarle y
que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.
- Mantener una actitud calmada, afectiva y empatica, que promueva la expresion de
emociones del estudiante, sin realizar juicios de valor.
- Situarse a nivel visual del estudiante, mirandolo de frente y con una actitud de escucha
activa.
- Respetar los limites corporales que el estudiante necesita.
- Respetar el silencio del nifio si eso es lo que requiere y le calma.
- No usar la fuerza fisica para trasladar al estudiante.
- Buscar reducir o limitar los estimulos ambientales que puedan intensificar la crisis
conductual del estudiante como ruidos molestos, persona en disputa, objeto y/o situacion
gatillar de la crisis, etc.
- Retirar elementos que impliquen riesgo fisico para el alumno o a quien lo acompafia.
- Trasladar al estudiante a un ambiente seguro que sea de ayuda para cambiar su estado
emocional, como espacio al aire libre, inspectoria, oficina de formacién y/o convivencia
escolar.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros, lo que implica la necesidad de
contener y apartar al estudiante del resto de los educandos en resguardo y proteccién de los mismos.
En estos casos es posible identificar ciertas sefales, como:
- Estudiante no responder a la comunicacion verbal ni con la mirada o intervenciones de
terceros.
- Aumento de agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
- Persiste en el tiempo.
- Se fuga de la sala de clases o intenta escapar del colegio.
- Estudiante se autoagrede.
- Negativa del estudiante a ingresar a la sala de clases.
- Estudiante tira objetos que podrian implicar un riesgo a terceras personas.
Estrategias de contencién emocional
- Ademas de las sugerencias de estrategias de contencién emocional y/o conductual
para la etapa inicial, se sugieren las siguientes.
- Acompanfar sin interferir su proceso de manera invasiva.
- Reconectar con su ahora, ofreciéndole soluciones o pidiendo que realice ejercicios de
respiracion.
- Solo en caso de extremo riesgo para el estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa, se recomienda realizar contencién fisica por un profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas, estos podran ser psicélogos, encargado
de convivencia escolar u orientador del establecimiento. Para realizar la contencioén debe
existir el “consentimiento de contacto fisico” (anexo XX), autorizacion escrita por parte
de la familia al momento de elaborar el plan de acompafiamiento emocional y/o
conductual, y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
- Traslado del estudiante a un espacio seguro acordado en el plan de acompafiamiento
emocional y/o conductual acordado con la familia al momento de su elaboracién, las
cuales pueden ser un espacio al aire libre, inspectoria, departamento de formacién o
convivencia escolar.

3. Etapa donde el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante. Esta etapa solo se realizara en casos extremos donde el estudiante
se pudiese producir dafio asi mismo/a o terceros. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas de contencién, ya sea el orientador del colegio y/o
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psicologo/a del equipo de formacién y convivencia escolar. Para efectuar este tipo de contencion debe
existir autorizacion escrita por parte de la familia del consentimiento de contacto fisico con el estudiante,
siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla. En casos extremos donde el/la estudiante
genere autoagresiones y/o agresiones a terceros se realizara el contacto via telefénica para solicitar la
presencia en el establecimiento educacional del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto
a la integridad del parvulo o estudiante de acuerdo a lo establecido en el plan de acompafiamiento
emocional y/o conductual (PAEC), dicha decision sera tomada por el orientador del establecimiento y/o
por el psicélogo del equipo de formacion y convivencia escolar del estudiante. En el caso de que sea
solicitada la presencia del padre, madre, apdoerado o tutor legal de un/a péarvulo estudiante con un
diagnostico de trastorno del espectro autista debidamente informado al establecimiento, sera entregado
al concurrente al establecimiento educacional un “Certificado de concurrencia del apoderado al
establecimiento educacional” (anexo XX) en cumplimiento con la ley 21.545.

En el caso de que un estudiante o parvulo presente una fase de descontrol dentro de la sala de
clases, y para resguardo fisico y emocional de los estudiantes o parvulos, se realizara
inmediatamente una “rutina de evacuacion de la sala”, desplazando a todos los parvulos o
estudiantes a un espacio seguro acordado previamente con el equipo educativo mas proximo,
como podrian ser docentes y/o asistentes de la educacion.

En casos extremos puede requerirse la activacion del protocolo de accidentes escolares y el posible
traslado a centros de salud, lo cuél sera comunicado a la brevedad por parte del equipo de formacion y
convivencia escolar al apoderado del parvulo o estudiante involucrado, en apego a la normativa y la
seguridad de todas las partes.

En el caso de alcanzar una crisis 0 desregulacion emocional y/o conductual que alcance los niveles de
aumento o descontrol sera necesario realizar, por parte del orientador del establecimiento o el/la
psicélogo/a del equipo de formacion y convivencia escolar, el registro de lo sucedido en una ficha de
registro anecdético que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del
comportamiento del parvulo o estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto
el manejo de la situacién como una posible reformulacion del plan de acompafiamiento emocional y/o
conductual (PAEC) en caso de ser necesario. Este documento (anexo XX) contendra, al menos, la
individualizacién del parvulo o estudiante, la fecha y hora en que ocurrié la situacién de desregulacion
emocional y/o conductual, la individualizacién de los asistentes y/o docentes que intervinieron, la
indicacion acerca de si se contactd al padre, madre, apoderado o tutor legal para que acudiese al
establecimiento, el relato del indecente y su contexto, y una descripcion de las medidas adoptadas y la
evaluacion de su incidencia positiva 0 negativa en la conducta del estudiante.

Silos episodios de desregulacion conductual o emocional son grave y generan un riesgo fisico inminente
para si mismo o para otros, se solicitara a los apoderados que un especialista externo (psiquiatra o
neurélogo) certifique que el estudiante puede reintegrarse presencialmente a su rutina escolar, con el
objetivo de velar por su seguridad y la de los demas.

Contacto con las familias:

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico (Trastorno del espectro autista; trastorno oposicionista desafiante, Trastorno explosivo
intermitente, etc.), los procedimientos de aviso a apoderados y si estos deben hacerse presentes en el
colegio, estaran establecidas en el plan de acompafiamiento emocional y/o conductual (PAEC), donde
se especifiquen las acciones y responsables del proceso; medios por los que sera informada la/el
apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los fines previamente establecidos. Dicho plan de
acompafiamiento emocional y/o conductual sera elaborado en conjunto con la familia del parvulo o
estudiante al inicio del afio escolar o en cuanto se tome conocimiento del diagndstico clinico y sera de
conocimiento de los apoderados, el profesor jefe, psicélogo, inspector de nivel y el departamento de
Formacién y Convivencia escolar, los cuales tendran claro los roles que cada uno debera ejercer en
momentos de crisis emaocional y/o conductual.

Evaluacién DEC: Después de la contencion, se realizara una evaluacién interna en un plazo de 5 dias
habiles para revisar la intervencién y determinar si las medidas fueron adecuadas. Se revisara la
formacion del personal y la posibilidad de aplicar otras estrategias preventivas.

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervenciéon en ficha de registro anecdético DEC para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

c. Reparacién, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual, en el &mbito educativo.
Esta etapa debe estar a cargo del psicélogo y/o el departamento de formacién y Convivencia escolar.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber a el/al parvulo/a o
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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- Se deben tomar acuerdos con el/la parvulo o estudiante para prevenir estas situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra del apoyo idoneo a través del
psicélogo y/o el departamento de formacion y Convivencia escolar.

- Debemos hacerlo consciente de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizar, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia en este proceso; la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual debe ser cuando éste, a criterio del psic6logo y/o el
departamento de formacion y Convivencia escolar, esté preparado/a. Se debe incluir dentro del ambito
de reparacion a los compafieros de curso, a el/la docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No s6lo el/la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requieren contenciéon y
reparacion.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo, que incluya un
andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general de el/la parvulo/a o estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. En esta etapa se hace fundamental el apoyo de profesionales
externos que permitan un debido diagndstico, tratamiento y sugerencias de trabajo para el colegio.

Importantes:

1.- De existir desregularizacion emocional y/o conductual en estudiantes sin diagndstico previo en mas
de una oportunidad, se informara a los apoderados y se les solicitara una evaluacion externa para
indagar en sus motivos iniciales, lo que quedara establecido en un posible plan de apoyo emocional y/o
conductual, con el fin de buscar apoyo y establecer estrategias en conjunto familia-colegio.
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9. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AMENAZAS PRIORIZADAS EN EL PISE (PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR)

El siguiente protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de
situaciones de catéstrofes naturales, incendio o atentado. Garantizar el acceso a la educacion y a
entornos seguros en los establecimientos educacionales, a través de estrategias y mecanismos que
permitan prevenir, responder y reparar los riesgos y dafios ante catéstrofes naturales, incendio o
generados por la delincuencia, constituye un importante desafio para las comunidades educativas

1. Sismo

Durante el sismo

Tratar de abandonar un edificio durante un terremoto constituye un gran peligro. Por lo tanto, se debe
buscar refugio en el interior del edificio y esperar a que el movimiento tellrico termine. Es importante
hacer notar que lo anterior excluye los lugares de riesgo inminente.

Mantenga la calma y permanezca en su lugar. Los miembros de la comunidad escolar deben alejarse
de ventanales y lugares de almacenamiento en altura y buscar proteccién debajo de escritorios 0 mesas.
En el caso de los alumnos, deben colocarse bajo de los pupitres, mesas o bancos, protegiendo sus
cabezas y lejos de los ventanales u objetos que le puedan causar alguna lesiéon en caso de caer.

El profesor a cargo del curso es quien dictara las normas e instrucciones a seguir. No debe salir nadie
de la sala hasta que no se dé la orden correspondiente de dirigirse a los puntos de encuentro
previamente definidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

No se deben encender fésforos, velas u objetos inflamables en el interior del Establecimiento durante o
después de un sismo o catastrofe; es mas, deben apagarse todos los fuegos o llamas abiertas que
existan, por posibilidad de incendio.

Se cortaran suministros de luz, agua y gas hasta ser evaluados por el personal competente y/o
asignado.

Después del sismo

Una vez dada la orden de evacuacion (toque del timbre), los alumnos deben bajar por la via que le fue
designada y dirigirse a la zona de seguridad de su sector.

La sala se debe abandonar en forma ordenada y en calma. No se puede correr ni llevar objetos en la
mano o en la boca.

No se puede retroceder nunca en busca de objetos olvidados.

En pasillos y escaleras se deben desplazar junto a la pared o sujetos al pasamano.

Se mantendran en la zona de seguridad correspondiente a su curso, hasta que el encargado o Inspector
General de la orden de volver a sus respectivas aulas o a su posterior retiro. En algunas ocasiones los
sismos no causan dafos, por lo tanto, no seria necesaria la evacuacion.

Apoderados:
Recuerde que el colegio es una zona de seguridad para sus hijos, el panico produce accidentes, de

modo que es fundamental guardar la calma.

En caso de ser necesaria la evacuacion de los alumnos del establecimiento, se informara a los
apoderados por las vias correspondientes, especialmente pagina web o e mails masivos. Si no se da
este aviso, es porgue no es prudente ni necesario que los alumnos sean retirados del establecimiento.
En caso de retirar al alumno, debe presentarse a recepcion y firmar el libro de retiro correspondiente.

2. Incendio

Se debe mantener la calma y avisar de inmediato a rectoria o inspectoria general del Colegio, quien
llamar& en forma inmediata a Bomberos

Los inspectores y auxiliares en forma inmediata concurriran al lugar del amago o fuego declarado, Si el
fuego es controlable, utilizardn hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo si
estd capacitado en el uso y manejo de extintores). En caso de no poder extinguir el fuego, deberan
abandonar el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion. Impida el ingreso de otras personas,
en este caso, s6lo bombero debe intervenir, el personal y apoderados no deben de exponerse a
ningun riesgo.

Se debe identificar las rutas de evaluacién que daran seguridad al alumnado en su descenso o ruta
hacia las zonas de seguridad. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,
recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando el encargado de la unidad del
cuerpo de bomberos Director o Comandante a cargo, entregue conforme las dependencias del edificio
involucrado.

En caso de tener que evacuar todo el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y personas
ocupantes del establecimiento a las zonas de seguridad, donde se esperara la orden de regreso a las
salas de clases y oficinas.

En caso de no poder regresar, se informara a los padres y Apoderados la necesidad de retirar a los
alumnos por las puertas principales. La notificacion se harda mediante e mail masivo, pagina Web,
llamados telefonicos, WhatsApp, o cualquier medio de comunicacion que logre cumplir con ese objetivo.
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3. Aviso de bomba o atentado
El procedimiento a seguir en caso de recibir el anuncio de que un artefacto explosivo o individuo armado
dentro de las dependencias de nuestro establecimiento, se detalla a continuacion:
La situacion sera informada de inmediato a la jefatura del Colegio, quien tomaré la decision de informar
a Carabineros, ellos derivaran a Grupo de Operaciones Policiales Especiales GOPE.
Los Inspectores, guardias y auxiliares en forma cautelosa y sin exponerse realizaran un barrido, en caso
de atentado explosivo para asegurarse de que no hay elementos o bultos extrafios en el establecimiento.
En caso de que el personal encuentre algin elemento extrafio, este debera alejarse e informar de
manera inmediata a la Direccion del Colegio ya que el objeto sélo debe ser revisado o manipulado, por
personal especializado (GOPE).
En caso de Individuo armado al interior del establecimiento, se esperara solo la intervencion de
carabineros. No iniciando accién alguna.
El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando el encargado de la unidad de
Carabineros, entregue conforme las dependencias del edificio involucrado, o se haya reducido y
capturado al ocupante no deseado.
En caso de tener que evacuar todo el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y personas
ocupantes del establecimiento a las zonas de seguridad, donde se esperara la orden de regreso a las
instalaciones.
En caso de no poder regresar, se informara a los Padres y Apoderados la necesidad de retirar a los
alumnos del establecimiento de igual modo que en los casos anteriores.

4. Recomendaciones ante vientos fuertes

El acceso a informacion, la planificacion y capacitacion son aspectos imprescindibles para estar
preparados ante cualquier emergencia. De este modo, en el caso de vientos fuertes podemos tomar
decisiones para minimizar el impacto que puedan causar en las distintas infraestructuras las cuales
habitamos. El viento es aire en movimiento con direccion, sentido e intensidad. Se trata de una variable
meteoroldgica que permite que tengamos ambientes calidos, secos, frescos o hUmedos, segun provenga
de zonas continentales o maritimas. Cuando la velocidad del viento se encuentra entre los 39 y 49 km/h
se consideran vientos fuertes.

2 0Oué hacer antes, durante y después de vientos fuertes?

Antes:

Respetar indicaciones de autoridades locales.

Prestar atencion a la informacion meteoroldgica local.

Evitar actividades al aire libre o exponerse a salidas innecesarias.

Asegurar y/o guardar elementos que puedan volarse o ser de riesgo.

Alejarse de los arboles ya que la fuerza de este viento puede quebrar ramas y provocar accidentes.

Durante:

Refugiarse en un lugar seguro y bajo techo.

Evitar salir al patio o al aire libre durante la emergencia.

Alejarse de puertas, ventanas, arboles, postes, cables y objetos metalicos.

No realizar llamadas telefénicas para no colapsar las lineas. Priorizar mensajes de texto o whatsapp.
Desconectar aparatos electrénicos.

Después:
Permanecer en el lugar y mantener la calma.

Prestar atencion a indicaciones de las autoridades locales.
Comprobar si hay personas heridas. No trasladar a ninguna victima hasta que llegue el servicio de
emergencia.
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10. PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N° 20.370, las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacion N°20.609, la Ley de
Reconocimiento y Proteccion al Derecho a la Identidad de Género N°21.120, la orden N°0768 de la
Superintendencia de Educacion, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno
establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el

ambito de la educacion.

1. DEFINICIONES FUNDAMENTALES:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Concepto Definicién
Se refiere a los roles, comportamientos,
actividades y atributos construidos social y
. culturalmente en torno a cada sexo
Género

biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias
biolégicas.

Identidad de Género

Se refiere a la vivencia interna e individual
del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

Expresion de Género

Se refiere al como una persona manifiesta
su identidad de género y la manera en que
es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general.
independientemente del sexo asignado al
nacer.

Sexo bioldgico

Corresponde a las caracteristicas fisicas
biologicas que diferencias a los individuos
a nivel sexual, incluyendo los o6rganos,
hormonas y cromosomas.

Orientacion sexual

Es la atraccion afectiva/sexuallerético
hacia las personas del sexo opuesto; del
mismo sexo o de ambos.

Trans

Término general referido a personas cuya
identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas
sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer, por tanto, “transita
desde una posicion de género impuesta
hacia otra con la que se identifica y/o busca
ser reconocido”.

Enla R.E. N° 0812, se entendera “Trans" a
toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de
inscripcion del nacimiento.

2. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES “TRANS” EN EL COLEGIO

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos NNA estudiantes “trans” podran solicitar
al establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

a. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos NNA estudiantes “trans” debera solicitar
una entrevista con el Dpto. de Formacién y Convivencia Escolar. En el caso de estudiantes “trans”
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de 14 afios en adelante (autonomia progresiva) podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita, sin tener la obligacién de estar autorizados y acompafiados por el padre, madre,
tutor/a legal y/o apoderado. De todas formas, es recomendable por el trabajo posterior que en
estudiantes de 14 afios en adelante se involucre a la familia.

b. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante. En esta instancia
se explicara el proceso, aspectos legales posibles y los que no. Ademas, se agendara una segunda
instancia llamada “comité de género” con Rectoria, profesor/a jefe y el Dpto. de Formacion y
Convivencia escolar.

c. Comité de género: en dicha instancia Dicha entrevista sera registrada en un acta, que incluira lo
siguiente:

- Antecedentes relevantes.

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar.

- Coordinacion de los plazos para la implementacion y seguimiento del proceso de transicion de
identidad de género del estudiante en el colegio.

d. Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en el
colegio, se adoptaran las medidas correspondientes al punto 5 del presente protocolo. Esto no podra
exceder un plazo superior a 15 dias habiles.

3. MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO.

a. Apoyo al estudiante y familia: Se velara porque exista un dialogo permanente y fluido con el/la
profesor/a jefe o quien cumpla labores similares. Se coordinara y facilitara acciones de
acompafamiento de parte del Dpto. de Formacién y Convivencia escolar, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacion a la educacion con enfoque de género en la comunidad educativa.

b. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacién,

capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes “trans”. Esto implica la
socializacion de los acuerdos tomados con la familia y/o estudiante “trans”.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes “trans” mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento
para que usen el nombre social correspondiente, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicol6gica del estudiante.

o

Inclusion transversal de todos los miembros de la comunidad educativa: Todas las personas que
componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion,
apoyo, acompafamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y
sin excepcion al estudiante con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo, asi como también respetar las etapas del proceso personal que
vive el estudiante respecto a su identidad de género.

e. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante “trans” seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases digital,
certificado anual de notas, licencia de educacion, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado/tutor o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

f. Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién
legal en que se encuentre. Segun su decision personal, sera responsabilidad del estudiante utilizar
de la manera correcta el uniforme que elija, tal como lo sefala el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

g. Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a NNA estudiantes “trans” para el
uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera acordar las
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adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del NNA “trans”, su privacidad e
integridad fisica, psicolégica y moral.

4. PARTICIPACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANSGENERO EN EL PROCESO DE
RECONOCIMENTO DE SU IDENTIDAD DE GENERO EN EL COLEGIO

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del NNA estudiante “trans” y su
padre, madre y/o tutor legal, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y
moral. Asimismo, él o la estudiante NNA “trans” se le respetara su derecho a expresarse y ser escuchado
durante todo el proceso. Sera deber del Colegio velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea el NNA “trans” quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion,
auxiliares y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans. Las autoridades del colegio,
abordaran la situacioén de nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans, teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan
tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

6. RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del NNA “trans”, el Colegio La
Republica podra solicitar apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de
mediacion.
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11.PROTOCOLO DE ACCION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACION,
PLANIFICACION E INTENTO SUICIDA.

El Ministerio de educacion nos llama como comunidad educativa a intencionar nuestro rol en la promocién

de la salud mental de nuestros estudiantes, pues considera la escuela como un “espacio efectivo y
estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencion del suicidio, 2019). La
prevencion de la conducta suicida implica la participacion de toda la comunidad educativa: estudiantes,

docentes, familia, equipo directivo y de gestion, asistentes de la educacion, etc. promoviendo estilos de
vida saludables, asi como también manejando activamente las conductas de riesgo.

Este protocolo tiene como objetivo establecer los pasos a seguir frente a conductas de riesgo que

impliquen un peligro inminente para la vida del estudiante como también, en forma indirecta, identificar
algunas acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la conducta suicida y autolesivas

en el contexto escolar.

En lo que respecta a la activacion de este protocolo, ésta accion sera responsabilidad del psicologo/a

del colegio y/o el Dpto. de Formacion y Convivencia, quienes deberan informar inmediatamente a

rectoria.

Definiciones preliminares.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o

solucion (OMS, 2001).

Considerando la definicidn anterior, definiremos las siguientes ideas:

ACCION CONCEPTUALIZACION
Conductas Realizacidn repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresién que
autolesivas causan lesiones fisicas leves o moderadas. Aunque el comportamiento

autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios
muestran una relacién muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The
functions of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1SS8; 18(5):531-54)

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar de un balcon”).

Planificacion
suicida

Es cuando laidea se va concretando con un plany método especifico que
apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Por ejemplo, saber qué
usar, cdmo acceder a eso, como hacerlo. Generalmente, va acompafiado
de despedidas masivas o individualizadas.

Intento de suicido

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causar dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacién. La caracteristica preponderante es la
premeditacion.

Procedimientos generales parala prevencion.

A la hora de establecer estrategias de prevencion, nuestro Colegio cuenta con distintas actividades y/o

acciones ya instauradas que son idéneas como elementos protectores de este tipo de conductas:
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Desarrollo de habilidades socioafectivas a través de las asignaturas de Orientacién y consejo de curso;
Etica y Moral; los distintos programas ACLE y los eventos donde se representa al colegio externamente.

Alianza Familia-Colegio a través de las reuniones de padres y apoderados; de las reuniones con las
directivas de cada curso de apoderados; entrevistas personalizadas entre profesores/as jefes con cada
uno de sus apoderados, etc.

Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacion de los estudiantes al Dpto.
de Formacioén y Convivencia escolar.

Charlas y capacitaciones internas a docentes y asistentes de la educacién con respecto a la sensibilizacién
de temas que impacten positivamente en una adecuada prevencion de la ideacion suicida.

Trabajo de promocion de la salud emocional para estudiantes con distintas redes de apoyo externas.

Recepcion de la informacion en caso de conductas autolesivas, ideacién, planificacién e intento
suicida.

En primera instancia, quien reciba la informacion se enfocara en contener y empatizar con las emociones de
quien esté comunicando el hecho.

Si quien da a conocer la informacion es la persona que esta viviendo la situacion, primero entregar la confianza
necesaria. Con esto se busca que el o la estudiante pueda comunicar informacién importante como: si
esta siendo acompafiada por algin especialista en salud mental; quién mas sabe sobre la situacion; siesto
fuereciente, etc.

Si la accién se ha realizado fuera del establecimiento, es muy importante que quien reciba esta
informacion solicite apoyo al psicélogo/a y/o dpto. de Formacién y Convivencia escolar. Posteriormente,
el psicélogo/a y/o Dpto. de Formacién y Convivencia escolar comunicara de lo sucedido a Rectoria.

Dar a conocer al estudiante que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con el/la psicologo/a del Colegio, asi como con sus padres. Si el estudiante
pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible, pues para cuidarlo/a se requiere pedir
ayuda a otros adultos.

Acciones unavez que se hayarecepcionado informacion relevante:

La persona que recibe la informacién debera acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando
con el tono emocional de éste. El objetivo de esta accidn inicial es que el/la alumno/a no vuelva a relatar lo
sucedido.

El psicologo o algun integrante del Dpto. De formacién y convivencia escolar aplicara entrevista y “Pauta
para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida” (MINSAL).

A patrtir de los resultados de la evaluacién se determinara:

Riesgo
Riesgo medio
Riesgo alto

Si el resultado de la evaluacion es “Riesgo” se informara al apoderado titular o suplente, y se realizara
envio de ficha de derivacién. En un plazo no superior a 48 horas.

Si el resultado de la evaluaciéon es “Riesgo medio” se citara al apoderado titular o suplente, y se
entregara ficha de derivacion. En un plazo no superior a 24 horas. Apoderada debera solicitar atencién
de salud mental en atencién primaria o centro de referencia, y debera informar de la atencién al colegio.

Si el resultado de la evaluacion es “Riesgo alto” se citara inmediatamente al apoderado titular o suplente.
Apoderada debera asistir en el mismo dia a urgencias. Para tales efectos, el colegio hara entrega al
apoderado un documento de derivacion, en el cual se explicara la conducta de riesgo, las necesidades
visualizadas, el consentimiento de contacto, entre otras cosas.

Silos padres no pueden ir a retirar al estudiante y su situacion lo amerita en forma inminente, se llamara
al servicio de urgencia para que estos concurran al establecimiento y puedan proporcionarle los cuidados
adecuados. Mientras eso ocurre, el estudiante deberd ser acompafiado durante todo momento por el
psicologo o algun integrante del Dpto. de Formacién y Convivencia escolar.
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Por medio del documento de derivacion, el estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud
mental infanto-juvenil, quien entregara al Colegio el diagnostico y sugerencias de manejo en el area escolary
familiar.

Ser4 fundamental y obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un informe de salud mental que
declare en forma explicita el diagnéstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso, ademas de
explicitar que esta en condiciones de asistir adecuadamente al establecimiento.

Antes del reingreso del estudiante al colegio, el Dpto. de Formacion y Convivencia escolar organizara una
mesa de trabajo con el profesor jefe, los apoderados y el psicologo del colegio con la idea de definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio. El
estudiante solo podra reingresar a clases una vez que se haya realizado este comité preventivo con la
documentacion dada por el profesional externo. Ademas, se debera elaborar el trabajo con el cuerpo
docente y en caso de ser necesario el tipo de intervencion a realizar con los compafieros del estudiante
en cuestion.

La reunion debera ser realizada en un plazo maximo de 5 dias habiles

Seguimientos:

De ser necesario, el psicélogo del colegio y/o el Dpto. de Formacion y Convivencia escolar se contactara con
la familia del estudiante y/o con el especialista de salud mental que lo esté tratando.

Si el especialista externo lo requiere, el psicologo del colegio y/o el Dpto. de Formacion y Convivencia escolar
emitira un informe de su evolucion.

Si el especialista externo lo requiere, desde el punto de vista académico, el/la profesor/a jefe emitira un informe
pedagdgico del proceso.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del Colegio por
no contar con el profesional idéneo que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el
médico tratante deje por escrito que su participacidon no implica un riesgo para él.

Dada la gravedad de la situacién y al apoyo constante que necesita el estudiante, el apoderado y/o tutor
legal debera mantener/continuar un tratamiento de salud mental, entregando informacién constante y
actualizada de los avances, controles e informes de los especialistas externos dispongan.

Acciones Responsable Plazo estimado
1| Si un estudiante entrega sefiales de | Cualquier miembro | Inmediatamente
riesgo suicida, informar a un miembro del | de la comunidad
equipo de formacibn vy convivencia | educativa.
escolar.
No divulgar esta informacion.
2 | Un integrante del equipo de formacién y | Integrante del | Inmediatamente
convivencia escolar invitard al estudiante | equipo de formacién
a conversar en un lugar que resguarde su | y convivencia
privacidad. escolar.
Escuchard con atencidon vy registrard de
forma textual su relato.
Aplicara entrevista y “Pauta para la
evaluacion y manejo del riesgo suicida”
(MINSAL).
A patrtir de los resultados de la evaluacién | Integrante del | Inmediatamente
se determinara: equipo de formacién
Riesgo y convivencia
Riesgo medio escolar.
Riesgo alto
Informar a rectoria Integrante del | Inmediatamente
equipo de formacién
y convivencia
escolar.
Si el resultado de la evaluacion es | Integrante del | 48 horas
“Riesgo”, se informa al apoderado titular | equipo de formacion
o suplente y se sugerird atencion de salud | y convivencia
mental. escolar.
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Se enviara ficha de derivacién a centro de
salud.

6 | Sielresultado de la evaluacion es “riesgo | Integrante del | 24 horas
medio”, se citara a apoderado titular o | equipo de formacion
suplente. y convivencia
Se entregara Ficha de derivacion a centro | escolar.

de salud.

Si el resultado de la evaluacion es “riesgo | Apoderado 7 dias habiles.
medio”, apoderado debera solicitar
atencion de salud mental en Atencion
primaria o centro de referencia.

Debera informar de la atencion al colegio.

7 | Sielresultado de la evaluacion es “riesgo | Integrante del | inmediatamente
alto”, se citara a apoderado titular o | equipo de formacién
suplente. y convivencia
Se entregara Ficha de derivacion a centro | escolar.

de salud.
Si el resultado de la evaluacion es “riesgo | Apoderado El mismo dia
alto”, apoderado debera asistir a atencion
de urgencia el mismo dia. Posteriormente
presentar documentacion de salud mental
gue acredité que el o la estudiante estan
en condiciones de reintegrarse al
establecimiento.

8 | Antes del reingreso del estudiante al | Integrante del | 5 dias habiles
colegio, el Dpto. de Formacién vy |equipo de formacion
Convivencia escolar organizard unamesa | y convivencia
de trabajo con el profesor jefe, los | escolar.
apoderados y el psicélogo del colegio con
la idea de definir, de acuerdo a la
evaluacion hecha por el profesional
externo, el abordaje del estudiante al interior
del Colegio. El estudiante solo podra
reingresar a clases una vez que se haya
realizado este comité preventivo con la
documentacion dada por el profesional
externo.

9 | El integrante del equipo de formacion y | Integrante del | Durante todo el
convivencia escolar que tomé el caso, | equipo de formacion | semestre

cualquiera sea el tipo de riesgo, realizara | y convivencia
seguimiento de manera indirecta a través | escolar

de entrevista con apoderado, con
profesores, o a través de revision de libro
de clases. De ser necesario y previa
comunicaciéon con especialista externo,
podria monitorear el caso de manera
directa a través de entrevista con el
estudiante.

Observaciones

Si el apoderado no cumple con otorgar atencion de salud mental en los plazos estipulados en
Reglamento y sugeridos por el MINSAL, el colegio podra sospecha de una posible vulneracion
de derechos vy, junto con Rectoria, tendra la facultad de denunciar la situacién a tribunales de
familia.

Si el intento de suicido ocurriese en el colegio, se tomaran resguardos para que el estudiante
afectado sea acompafiado hasta que se encuentre con sus padres. Podran cumplir el rol de
acompanfante: Psic6logo, encargado de convivencia escolar, inspectores o profesor de confianza
del estudiante.
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12. PROTOCOLO DE ACTUACION AULA SEGURA

Conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.128 - Aula Segura, con respecto a situaciones de
comportamiento o conductas gravisimas que requieran de la aplicacion de medidas disciplinarias
extremas, el establecimiento determinar su aplicaciéon basandose en el siguiente criterio: "Siempre se
entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como:

- Agresiones de caracter sexual

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento."

- Otras que afecten gravemente la convivencia escolar.

En términos generales, la aplicacion del procedimiento disciplinario aqui descrito, dara cuenta sobre los
pasos, plazos, responsables y determinacién de medidas cautelares, pedagdgicas, psicosociales y
procedimientos administrativos que permitiran cautelar el derecho de acceso a la educacién y los
principios de Bien Superior de NNA, Proporcionalidad, Legalidad, Justo Proceso y Presuncion de
Inocencia.

Etapas Protocolo

e Rectoria tendra la responsabilidad de notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda.

e En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

e Durante el mismo plazo de 10 dias héabiles, tanto la familia como el alumno o alumna notificado/a
tendran derecho a presentar sus descargos por escrito, pudiendo aportarlos a través de las vias
de comunicacion formales establecidas por el establecimiento o acordadas previamente con
Rectoria (lo que debe quedar consignado en acta de notificacion).

e En la aplicacién de los procedimientos establecidos, se debera respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

e Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido, se podra solicitar la
reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias, a la autoridad maxima del
Establecimiento, contados desde la notificacién sobre la determinacién de la medida disciplinaria
comunicada por la misma, quien resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores.

e La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno/a
hasta culminar su tramitacion.

e La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciébn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.

e EIl Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por
la reubicacion del/la estudiante sancionado/a, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, pudiendo adoptar las medidas necesarias y
congruentes para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

Pasos
1.- TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA DE LA SITUACION.

1.1 Cualquier funcionario o integrante de la comunidad educativa puede ser testigo o
tomar conocimiento espontaneamente, mediante la declaracién del/la afectado/a o
afectados.

1.2 El funcionario o integrante de la comunidad educativa debe tomar contacto inmediato
con Encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrantes del equipo de formaciéon y
convivencia escolar, quien tomara acta de la declaracion y procederd a comunicar dicha
situacion a Rectoria con caracter urgente.

46



COLEGIO LA REPUBLICA

Sembrando Futuro

Rectoria
1.3 Encargado/a de Convivencia realizara las primeras indagaciones a la brevedad que
le sea posible, de preferencia en la misma jornada escolar en que se toma conocimiento
de los hechos.

1.4 En el caso de que Encargado/a de Convivencia haya constatado la gravedad de los
hechos denunciados y la participacion de los involucrados, dara aviso inmediato a
Rectoria.

1.5 Una vez obtenida la informacién preliminar y relevante, Rectoria junto al equipo
directivo determinaran la connotacion gravisima de los hechos y si ellos se ajustan a las
acciones determinadas por la normativa vigente y el propio Reglamento Interno, dando
curso a la apertura del Protocolo por Ley Aula Segura.

1.6. Rectoria sera responsable de notificar en forma escrita y presencial a apoderados,
tutores o adultos responsables sobre la apertura de Protocolo de Actuacion por Ley de
Aula Segura, dando cuenta sobre los responsables, plazos y procedimientos
contemplados para dichos efectos. Dicha instancia debe quedar registrada en Acta
fechada, firmada y timbrada por los participantes.

1.7 Registro de la denuncia:

Quien realiza la denuncia y activa el protocolo debe ser un adulto (funcionario, padre y/o
apoderado).

Si quien informa la situacion es un estudiante se coordinara una entrevista con su
apoderado y/o tutor para formalizar y solicitar completar formulario de denuncia
correspondiente.

El formulario de recepcién de denuncia debe ser completado manualmente por el adulto
a quien se le solicitara que detalle la siguiente informacion:

i. Denunciante

ii. Denunciado

iii. Fecha

iv. Descripcion detallada de los hechos

v. Regularidad de los hechos

vi. Registro evidencia (si corresponde)
vii. Firmas de los participantes.
viii. Otros de importancia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o integrantes del equipo de
formacion y convivencia escolar reciben este formulario y se informan formalmente sobre
una situacion que eventualmente pueda ser causal de aplicacién de ley Aula segura, se
analizara la informacién recibida y se establecera que en casos de situaciones gravisimas,
gue existan lesiones, u otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion adoptara las medidas necesarias de caracter
urgente, junto a la activacion del correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso
de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud
mas cercano al establecimiento.

1.8 Evaluacién / Adopcion de medidas urgentes:

Una vez que el encargado de convivencia escolar y/o integrante del equipo de formacién
y convivencia escolar toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia mediante el
formulario, deberan determinar preliminarmente si existen evidencias concretas que
puedan dar cuenta de un posible hecho constitutivo de delito (lesiones graves, maltrato
relevante u otros.) que afecten a estudiantes y/o funcionarios, en estos casos se
informard al equipo directivo, y se analizara la denuncia a estamentos externos,
notificando de esta Ultima decision a la familia del estudiante, en un plazo no superior a
24hrs desde analizado los antecedentes. Adicionalmente y de manera no excluyente se
podran adoptar medidas urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as, tales
como:

a) Medidas de resguardo apoyo psicoldgico y psicosocial:
» Derivacién a profesionales internos pudiendo ser psicélogo y/o orientador del
establecimiento para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
y/o pedagdgico de apoyo al estudiante.
* Proporcionar contencibn emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del establecimiento (orientador y/o psicélogo).
» Derivacion a profesionales externos, de acuerdo con cada caso.
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b) Medidas de resguardo apoyo Pedagdgico:

e Derivacion de la informacion a profesor jefe(a), coordinador de ciclo o
coordinador académico para establecer un plan de apoyo pedagogico en caso
de que el estudiante no asista al establecimiento por un tiempo determinado,
ausencias que debera ser justificada por certificado médico. En el plan de
apoyo se establecera forma de entrega de guias, calendario de evaluaciones,
etc.

¢) Considerando la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, mientras dure la indagacién, se podra adoptar
acciones de acuerdo con la normativa, principio de inocencia y debido proceso, Por
ejemplo:

e Respecto del personal: separacién de funciones, acompafiamiento docente,
prohibicién de tratar el tema con posible victima, cambio de turnos, entre otras.
*Suspension de funciones (procede solo cuando se decrete una medida
cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la direccién del
trabajo).

e Respecto entre pares: reubicacion del estudiante agresor o del agredido, en
aquellos casos que el apoderado lo solicite, que existan los cupos disponibles
en los cursos y que sea autorizado por el equipo directivo.

e Respecto a los apoderados: cambio de apoderados u otras establecidas en el
reglamento interno.

Para la aplicacion de alguna de las siguientes medidas anteriormente nombradas se
podra citar con caracter de urgencia al consejo escolar para su pronunciamiento.

2.- INDAGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y PRESENTACION DE DESCARGOS.

Tan pronto como se toma conocimiento de la situacion y se procede a la activacion del
protocolo, Rectoria en coordinacion con Encargado/a de Convivencia Escolar adoptaran
las siguientes acciones de resguardo:

1.- Rectoria comunicara personalmente y por escrito al o los alumnos involucrados en
compafiia de sus padres, madres y/o tutores legales sobre la aplicacién de Suspension
por hasta 10 dias habiles como “Medida Cautelar” y no como una medida disciplinaria.
En la misma instancia, se otorgara a las familias informacién clara sobre la forma, plazos
y oportunidad de presentar los “descargos” pertinentes, medidas de resguardo
pedagogico y eventuales derivaciones a Instituciones o Redes de apoyo externas,
responsables de la proteccion de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, respetando
los principios de debido proceso, acceso a la educacion y proporcionalidad.
2.- La presentacién de descargos por parte de alumnos afectados por la medida cautelar
y sus familias, debe ser enviada por los canales formales determinados por el
establecimiento, durante el transcurso de los primeros 5 dias de suspension, mientras se
desarrolla la indagacion interna. El establecimiento se encontrara disponible y atento
durante ese periodo a recibir los descargos.
3.- Durante el curso de los siguientes 5 dias de suspensién como medida cautelar, el
establecimiento continuara realizando el proceso indagatorio interno y considerara los
descargos presentados por parte de los alumnos afectados y sus familias, pudiendo
determinar el grado de participacion (en el caso de que se encuentre involucrado mas de
un alumno/a), grado de afectacion y/o gravedad de lesiones (las cuales deben ser
constatadas) en el o los integrantes dafiados o perjudicados.
4.- En cuanto a la entrevista realizada por Rectoria alumnos/as y sus padres, debe
contener:
i) Informacion referida a la obligacion del establecimiento de denunciar los casos
que, eventualmente pudieran ser constitutivos de delito en un plazo de 24 horas;
i) La importancia de respetar irrestrictamente la confidencialidad del proceso;
iii) Medidas de resguardo otorgadas a afectados o involucrados;
iv) Responsables y Plazos de la Indagacién Interna, y; en los casos pertinentes,
la necesidad de Derivacién a Redes de Apoyo Externas tales como Oficina de
Proteccion de Derechos u otras.
5.- El establecimiento resguardara en todo momento la intimidad e identidad del o los
estudiantes involucrados, cautelando los principios de proporcionalidad, presuncion de
inocencia y debido proceso.
6.- En todo momento se debe evitar exponer la experiencia tanto de los presuntos
responsables como del o los afectados frente al resto de la comunidad educativa.
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7.- En el caso de que el Tribunal de Familia o Tribunal de Garantia en lo Penal decreten
Medidas Cautelares tales como orden de alejamiento para algunos de los alumnos
involucrados, el Establecimiento cautelara su derecho de acceso a la Educacion
elaborando, entregando y retroalimentando material pedagdégico, adecuando la forma de
rendir evaluaciones (puede ser a través de la confeccion de trabajos, desarrollo de guias
evaluadas, presentacién o disertacion, etc.) entre otros, este aspecto se coordinara
directamente con la familia y coordinador académico.
8.- En casos donde el grado de afectacion (secuelas fisicas, psicolégicas y emocionales,
ausencias extensas por depresion, hospitalizacién, fobia escolar o medidas cautelares de
tribunales) implique intervencion de entidades y/o tratamientos con especialistas
externos, el establecimiento tomara contacto con redes y profesionales tratantes,
coordinando, apoyando y ejecutando indicaciones para los alumnos afectados,
elaborando acciones de apoyo pedagogico mediante la flexibilizacion de objetivos
curriculares, evaluaciones y forma de acceso a aprendizajes, segun lo establecido por
Decreto N°83 y N°67 sobre evaluacion, promocion y calificacion.
En el caso que el afectado sea un funcionario se adoptaran medidas de resguardo
emergentes previamente autorizadas por rectoria y el sostenedor del establecimiento
educacional.

En caso de lesiones generadas al interior del establecimiento:

Ante la necesidad de derivar a funcionarios, alumno/as o hasta un centro asistencial, se
hace fundamental la accién de registrar y acompafiar a los afectados en el proceso de
constatacion de lesiones en:
a) Asociacion Chilena de Seguridad y/o Servicio de Salud destinado para tales
efectos en el caso de funcionarios.
b) Hospital regional de Rancagua u otro solicitados por los padres y/o apoderados.
Se debe registrar Formulario de Accidente Escolar (para alumnos con generacién
de lesiones de diversa consideracion). Ver protocolo accidentes escolares

Indagacién:

Entenderemos por indagacién el proceso de aproximacion a los temas y problematicas
detectadas o denunciadas, en los cuales se promueve formular preguntas reales, alusivas
a la problemética identificada. De manera igualmente importante, como garantia de
imparcialidad identificada, en una indagacién todas las respuestas tentativas se toman
seriamente y se analizan rigurosamente como las circunstancias lo permitan (Red
Educativa Galileo, 2023).

Una indagacién no es una investigacion, pues esta Ultima solo les corresponde a los
estamentos policiales investigativos correspondientes.

Las indagaciones tienen como obijetivo recopilar informacion y antecedentes, éstas daran
cumplimiento al debido proceso y seguiran los siguientes pasos y/o estructura:

2.1 Notificaciones: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica o en el proceso de indagacién de una falta, deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente, ademas se notificard a su apoderado sobre la entrevista a
realizar y las razones de ésta.

Si alguno de los entrevistados es adulto, debera quedar registro firmado de su
entrevista, en el caso de que el entrevistado sea estudiante desde tercero basico a
cuarto medio, se notificara a su apoderado sobre la entrevista a realizar. Si el
estudiante es de pre kinder a 2do basico la entrevista sera con su padre, madre y/o
apoderado, ésta Ultima serd considerada como parte de su declaracion en la
indagacion. Excepcionalmente, si los padres y el encargado de convivencia escolar
ylo integrante del equipo de formacién lo estiman necesario, se podra solicitar a
psicélogo interno a que pueda recopilar informacion a través de una entrevista
especializada a los menores de pre kinder a segundo basico o en su defecto
encargado de convivencia escolar en presencia de una educadora de parvulo con el
objetivo de generar un ambiente de confianza y tranquilidad a los menores.

Al momento de notificar a los involucrados se les solicitara que mantengan
confidencialidad sobre el tema a indagar.

2.2 Recopilacién de Informaciéon: El encargado de convivencia escolar y/o integrante
del equipo de formacion y convivencia escolar designado, realizar4 el proceso
indagatorio a través de entrevistas de preguntas relativas al tema y/o contexto,
recopilando las respuestas de los involucrados y/o posibles testigos, en el caso de
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estos ultimos se resguardara su identidad y privacidad. Al momento de las entrevistas
pueden existir diferentes situaciones:

e Apoderados o funcionarios: En estos casos debera quedar registro firmado de
Su entrevista.

e Estudiantes de 3ero basico a 4to Medio: Se notificard al apoderado de
entrevista a realizar a su pupilo explicando el contexto inicial de sustento.

e Estudiantes de pre kinder a 2do béasico: Se realizara entrevista inicial con los
apoderados de los estudiantes para recopilar informacion, adicionalmente se
podra acordar entrevistar al estudiante mediante psicologo del
establecimiento, educadora de parvulos y/o encargado de convivencia escolar.
De no ser posible éste ultimo punto la entrevista realizada a los apoderados
sera considerada como parte de la indagacion.

2.3 Recopilacion Informacion Adicional: El encargado de convivencia escolar y/o
integrante del equipo de formacién y convivencia escolar designado, podra recopilar
antecedentes relevantes del caso, pudiendo ser certificados, antecedentes, audios,
documentos, etc. que sean pertinentes al caso.

2.4 Durante el proceso de indagacion, se procedera a brindar espacios de contencién y
apoyo a la o el estudiante, canalizado a través del psicologo del establecimiento y/o
orientador.

3. APLICACION DE LA MEDIDA Y PLAZOS PARA SU RECONSIDERACION

Una vez que el establecimiento indaga y determina la participacion en los hechos, los cuales
implican una alteracion grave de la Convivencia Escolar, su grado de afectacion a los alumnos o
integrantes de la Comunidad Educativa y graduacion de la conducta como Gravisima segun
Reglamento Interno (considerando agravantes y atenuantes), Rectoria debe comunicar a
alumnos y sus respectivas familias la aplicacién de la medida disciplinaria por Ley de Aula
Segura, otorgandoles la oportunidad de presentar una solicitud de "RECONSIDERACION DE LA
MEDIDA” , la cual debe ser dirigida y presentada por escrito en un plazo de 5 dias habiles mas.
Si la familia y alumnos aceptan dicha instancia, la medida cautelar de suspensién puede
extenderse por 5 dias mas, hasta que finalice todo el proceso de investigacion y reconsideracion.
Durante el mismo plazo, Rectoria debe llamar al cuerpo Docente a Consejo de Profesores para
presentar los antecedentes del caso, resultados de la investigacion, solicitudes presentadas por
alumnos implicados junto a sus familias y fundamentar la aplicacién de la medida disciplinaria.
El caracter de dicho consejo sera sélo consultivo y no resolutivo, pues resulta atribucion de
Rectoria la determinacion final de la medida.

Si la medida es ejecutada, Rectoria debera comunicar personalmente y por escrito a padres,
madres, apoderados, tutores legales la determinacion final: “Expulsion por Ley Aula Segura” ,
otorgando orientacién frente a los procesos que implica la normativa vigente respecto de la
cautela del derecho de Acceso a la Educacion del alumno/a afectado/a, otorgando copia del Acta
de Entrevista elaborada en dicho acto y otorgando toda la documentacion pertinente, la cual
facilitar4 administrativamente su incorporacion en otro Establecimiento Escolar.

Al final de la reunién, cada familia recibir4 una copia del Acta de Entrevista firmada, timbrada y
fechada. Si alguno de los padres o apoderados se negara a firmar, dicha accién sera consignada
en acta de entrevistas y el establecimiento enviara la documentacién por correo electronico (si el
apoderado no contara con correo electrénico o no fuera posible ubicarlo a través de los canales
establecidos para dichos efectos, se le hara llegar la documentacién por carta certificada).

Para todos aquellos casos derivados a Redes de Apoyo Externas y cuando el apoderado (titular
0 suplente) no concurra a la entrevista citada, sin mediar justificacion, el Establecimiento
Educacional podra enviar Informe via correo electrénico, con copia a la entidad derivada (Oficina
de Proteccién de Derechos u otras).

Una vez ejecutada firme la medida y comunicada a la familia, Rectoria realizara las gestiones
tendientes a aportar el Expediente de Expulsion, mediante los canales establecidos por la
Superintendencia de Educacién, en un plazo maximo de 5 dias habiles

Plazos
Etapa Plazo Deseado - Responsable
1- TOMA DE CONOCIMIENTO Y |Si alguno de los integrantes de la

DENUNCIA DE LA SITUACION. comunidad educativa resulta afectado,

toma conocimiento 0 se encuentra
presente al momento de la ocurrencia de
alguna de las situaciones descritas
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precedentemente, deberd tomar contacto
inmediato o a la brevedad posible con
Encargado/a de Convivencia o integrante
del equipo de formacién y convivencia
escolar.

Encargado/a de Convivencia Escolar. —
Equipo de Formacion y convivencia escolar
- Rectoria

2.- INDAGACION, MEDIDAS DE
RESGUARDO Y PRESENTACION DE
DESCARGOS.

Tan pronto como se toma conocimiento de
la situacion, y se notifica a alumnos y sus
respectivas familias, deben comunicarse y
activarse las medidas de resguardo, las
cuales seran aplicadas entre 24 y 48 horas
una vez sucedidos los hechos.

- La investigacion interna tendra un plazo
de 10 dias habiles y se cerrara mediante
Informe, previa aplicacion de la
Reconsideracion de la medida presentada
por la familia y el propio estudiante, el cual
serd entregado en un plazo de 5 dias
habiles una vez cerrada la etapa de
investigacion.

Encargado/a de Convivencia Escolar. —
Equipo de Formacion y convivencia escolar
- Rectoria

3.- APLICACION DE LA MEDIDA Y
PLAZOS PARA SU RECONSIDERACION

Una vez completado el plazo de 10 dias
habiles destinados a las acciones
indagatorias y presentacion de descargos
por parte de la familia de los alumnos
implicados, Rectoria notificara a los
mismos sobre los resultados vy
determinacion de la medida disciplinaria de
Expulsibn por Aula Segura u otras,
guedando disponible a recibir la solicitud de
“Reconsideracion de la Medida”.

Plazo otorgado para solicitar “este ultimo es
de 5 dias.

Plazo otorgado por la normativa vigente
para enviar Expediente de Expulsion a la
Superintendencia de Educaciéon: 5 dias
habiles una vez ejecutada firme la medida
disciplinaria.

Encargado/a de Convivencia Escolar. —
Equipo de Formacién y convivencia escolar
- Rectoria

Importante: En el caso de que inicialmente se realice una denuncia externa a cualquiera de las
policias o fiscalia, el establecimiento s6lo se remitird a recopilar informacion relevante no
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realizando indagacion para no interferir en el proceso investigativo externo, toda la informacion
recopilada estara a disposicion para los entes externos que lo soliciten.
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13. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE

MATRICULA.

El establecimiento Colegio la Republica podra aplicar este protocolo de expulsion y/o
cancelacion de matricula cuando existan acciones realizadas por estudiantes que causen
dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los/as miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento (Faltas gravisimas-protocolos de accién),y en los casos que posterior a
un consejo disciplinario no se cumplan con los compromisos adquiridos afectando asi
gravemente a la comunidad escolar. (Ver Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
apartado consejo disciplinario, medidas excepcionales, tipificacién de anotaciones)

(Ver protocolos de accion).

Para activar el protocolo de cancelacién de matricula el establecimiento debera seguir el
siguiente procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por la Direccién del establecimiento.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre y/o apoderado.

3. Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la aplicacién de la medida,
la que es facultad de Direccion e indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicacion
de la misma. Esta carta debe explicitar el plazo de apelacion correspondiente.

4. El apoderado firma la recepcién de la notificacion, dejando registro en un acta estipulada
para aquello.

5. En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunion debe remitirse carta
certificada donde se dara cuenta que fue citado a la reunion, explicitando dia, hora y objetivo
de la misma, es decir, la aplicacion de la medida disciplinaria de cancelacion de matricula o
expulsion, detallando las normas infringidas y la decision que se adopté.

6. El apoderado del estudiante sancionado, podra solicitar la apelacion de la medida en los
tiempos que establece la normativa vigente ante Rectoria, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. Esta apelacion debe ser entregada por escrito en inspectoria general,
de lo contrario, se entiende que no realizé la apelacion.

7. Rectoria, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la
apelacion (si es que la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de
expulsiéon o cancelacion de matricula, por tanto, debera informar al apoderado su decisién
final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

Medida Cautelar

Rectoria tendra la facultad de suspender de clases, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que, en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar.

En los procedimientos sancionatorios en los que se utilice la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion, a
la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.
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Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son
la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Importante: En caso de mantener la medida, ademas de notificar al apoderado por escrito,
en forma presencial o carta certificada, debera informar a la Direccién Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacion, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la
ratificacion de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar.
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14. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALTA A LA N° 20.609 LEY
ANTIDISCRIMINACION.

Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca
de justificacion razonable, que se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién
0 creencia, la sindicalizacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Frente a la denuncia, indicios o sospecha de situacion de discriminacion al interior del
establecimiento, se ejecutaran las siguientes acciones:

a. Deteccion y/o recepcion de la situacion de reclamo o denuncia. El/la docente, Inspector de
ciclo o el departamento de Formacion y convivencia escolar, recepcionaran la situacion,
dejando por escrito lo relatado por el/la denunciante, individualizando personas, hechos y
lugares.

b. Adopcion de medidas acordes a la situacién denunciada. Luego de recibir la denuncia e
identificar a los involucrados, se estableceran procedimientos y acciones consensuada con
los involucrados. En esta instancia, se busca implementar medidas remediales que se ajusten
a la situacion.

Procedimientos:

1. Adopcion de medidas de inmediatas para implicados:
a. Informar a autoridad del Colegio (Equipo directivo)
b. Informar a las familias de los involucrados, si es pertinente.
2. Diagnéstico por parte del Colegio:
a. Evaluacion de los indicadores de urgencia.
b. Entrevista actores claves.
c. Analisis contexto.
d. Aplicacién Reglamento de Convivencia, si es que procede.
3. Generacion de Plan de Intervencion por parte del Colegio.
a. Creacién e implementacién del Plan de Intervencion acordado con y entre los
involucrados, si es que aplica dicho procedimiento.
b. Socializacion del Plan Intervencién entre los involucrados, sus familias, inspectores
de ciclo y/o profesor/a jefe.
c¢. Monitoreo y seguimiento del plan desarrollado en plazos previamente definidos.
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15. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE DELITO ADOLESCENTE (LEY
PROCESAL PENAL DE ADOLESCENTES)

Chile tiene un sistema de justicia juvenil para los delitos cometidos por los adolescentes
que sean mayores de 14 afios y menores de 18 afios con el proposito de generar una
intervencion orientada a su plena integracién social y a disminuir el riesgo de reincidencia.

1. Si un estudiante es sorprendido realizando un delito dentro del colegio, Inspectoria
General debera llamar a los padres y posteriormente, a la unidad policial mas cercana para
denunciarlo, al fiscal del ministerio publico o a la policia de investigaciones.

2. Si el delito sucede fuera del establecimiento y los tribunales de justicia dictaron fallo
condenatorio, entonces el colegio evaluara los hechos determinando la sancién o plan de
acompafiamiento al estudiante.

3. Un estudiante condenado por tribunales de justicia, se ve expuesto a que el colegio
tome medidas excepcionales tales como cancelacién de matricula, expulsion u otro, tomando
en consideracion la normativa interna y lo sefialado por la justicia, pues el comportamiento no
se ajusta al perfil del estudiante que nuestro establecimiento desea formar, de acuerdo con lo
establecido en el reglamento interno del colegio.

4, Toda situacion de delito adolescente denunciada, debera llevar un seguimiento y
monitoreo del caso por parte de un miembro del equipo de formacién y convivencia escolar,
quien sostendra periédicamente entrevista con el estudiante y su familia en el caso que
corresponda.

5. Es deber del equipo de formacion y convivencia escolar, entregar reportes del

estudiante y participacion de la familia en el proceso educativo a las instituciones externas
gue trabajen con el estudiante.
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16. PROTOCOLO DE ACCION PARA PROCEDIMIENTO CAMBIO DE ROPA Y
EVENTUALIDADES PERSONALES EN PERIODO ESCOLAR.

De acuerdo con la circular que indica normas minimas para la educacion Parvularia
resoluciébn Exenta N°860 del 2018. Nuestra institucién indica a continuaciéon el
protocolo de actuacién frente a cambios de ropa a causa de diversas circunstancias y
eventualidades personales en periodo escolar.

a. En caso de alguna emergencia como: mojar su ropa, eventualidades durante el
trayecto al colegio o durante la jornada escolar, se avisard de inmediato al
Departamento de Inspectoria, quienes son las encargadas y responsables de
contactar al apoderado para ser avisado de dicha situacion y tomar las medidas
necesarias, en el caso de los niveles que cuentan con asistentes de aula, éstas seran
las encargadas de contactar al apoderado.

b. El colegio dispondra de un lugar privado para que el estudiante pueda cambiarse
de ropa adecuadamente con la supervision de su apoderado. El personal del
establecimiento no esta autorizado para efectuar cambios de ropas de los estudiantes.

c. El adulto que asista al establecimiento sera informado verbalmente de lo ocurrido
con su pupilo.
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17. PROTOCOLOS DE ACCION PARA LOS SALIDAS CULTURALES, PEDAGOGICAS

Y/O DEPORTIVAS.

Significa toda salida organizada, planificada y evaluada de un curso o grupo de estudiante
determinado. Para su realizacion el Profesor a cargo del Subsector o Jefatura debe presentar
un Proyecto a Rectoria y/o coordinador académico indicando en forma clara los objetivos de
éste, la Pauta de Evaluacion, si es que fuese necesario, y a su vez el medio de transporte que
se utilizara, siempre resguardando la seguridad e integridad de los estudiantes. Para esto
existen disposiciones del Ministerio de Educacion, las que deberan ser presentadas junto al
Proyecto de Viaje con un minimo de 15 dias de anticipacion con copia a Inspectoria General
para, de esta manera, coordinar la supervision externa del transporte en los casos que se
salga de la comuna. Cualquier proyecto que se entregue fuera de los plazos establecidos
podra ser rechazado por Rectoria.

DE LA ORGANIZACION Y OTROS

a) Todos los viajes culturales o salidas a terreno planificadas tendran caracter de
imprescindible para los estudiantes, ya que se realizan dentro de la jornada de clases
y enriquece el proceso ensefanza-aprendizaje de los estudiantes.

b) Los proyectos educativos que sustentan las salidas deberan presentarse al
coordinador académico en las fechas estipuladas afio a afio

c) En el caso de actividades realizadas fuera del colegio en lo que respecta a la
presentacion personal, las visitas culturales, vocacionales o de representacion
deportiva, el estudiante debera asistir tal como lo indique el docente que coordina la
actividad, lo que estara explicitado en las comunicaciones enviadas.

d) En el caso de salidas culturales y pedagdgicas, el establecimiento sera el responsable
de coordinar y contratar los servicios de bus, los cuales presentaran la documentacion
pertinente a la administracion del establecimiento cumpliendo con la normativa
estipulada. Desde el colegio se contactara con el Ministerio de Transporte para que
fiscalice y autorice la salida de acuerdo a la normativa respectiva, entregando la
documentacion del bus y conductor una vez autorizada la salida por parte de la
autoridad pertinente.

e) Los profesores que, producto de la salida cultural, se ausentaran del establecimiento
deberan proporcionar material y/o indicaciones para los cursos que no atenderan
durante su ausencia.

f) Los docentes que no podran realizar sus clases, producto de la ausencia del curso que
estd en salida cultural, reemplazaran a los profesores que estan participando de la
actividad cultural.

g) El costo que implique visitas a museos u otros sera cancelado por los estudiantes del
curso o nivel, el dinero debe ser recaudado por el profesor organizador de la salida

DE LA AUTORIZACION

h) A cada estudiante que participe de la salida se le entregara una autorizacion a lo
menos con 72 horas de anticipacién que indique, nombre del alumno, curso, cedula
de identidad, lugar de salida, profesor a cargo, nombre apoderado, rut del apoderados
y firma del apoderado que autoriza

i) La autorizacion la deberd presentar 24 horas antes de la salida 0 en un caso
excepcional, el mismo dia de la salida

i) En caso de no presentarla se dara la posibilidad de manera excepcional, previo
llamado desde inspectoria, para que el apoderado envie la autorizacién de manera
virtual, todo con el fin de evitar que el estudiante pierda la posibilidad de aprendizaje.
En caso de no poder realizar esta Ultima gestion por falta de comunicacion, el
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estudiante no podra realizar la salida teniendo el sustento de seguridad del menor de

edad.

k) Para aquellos alumnos que no asistan a la salida el profesor responsable elaborara
una actividad educativa que contenga los contenidos a tratar en la salida educativa,
con el fin de asegurar su continuidad de aprendizaje.

[) Las autorizaciones de los estudiantes deberan ser entregadas en recepcion por parte
del profesor responsable quien ademas firmara el libro de salida correspondiente.

DE LOS ADULTOS RESPONSABLES

m) Cada salida deberd contar con adultos responsables miembros de la comunidad
educativa.
1 Por cada bus, en el caso de los estudiantes de 1° a 5° basico, iran con el profesor
jefe y 4 apoderados
2 Por cada bus, en el caso de los alumnos de 6° basico a 4° medio ira el profesor a
jefe y otro funcionario (asistente o profesor de asignatura).
n) los adultos que acompafian la salida educativa deberan llevar la misma credencial
institucional con su nombre y apellido.

DEL VIAJE

3 En un trabajo mancomunado entre el profesor jefe y las directivas de apoderado
y/o alumnos se gestionaran tarjetas de identificacion con el logo nombre y direccién
del colegio para cada estudiante, ademas dichas tarjetas deberan tener el siguiente
contenido: Nombre de estudiante — Nombre del profesor a cargo - Celular profesor
a cargo, para que puedan utilizar en la salida pedagdgica.

4 Ena cada salida educativa el profesor responsable hara una actividad evaluativa
formativa con el fin de dimensionar el impacto de la actividad en el proceso
educativos de sus estudiantes.

5 En el caso de las salidas deportivas y/o de representacién del establecimiento,
sera el docente encargado de la clase o taller quien gestionard la forma en que se
movilizara junto al coordinador ACLE. Se debera informar a Inspectoria General,
al menos tres dias de anticipacién la realizacién de la salida y/o representacion,
adjuntando las autorizaciones correspondientes.

6 Los estudiantes con situaciones disciplinarias vigentes, tendran la posibilidad de
participar de la actividad previa conversacion con apoderado, estudiante e
inspectora general y en caso que lo solicite el profesor responsable de la actividad,
esto con el fin de realizar compromisos de comportamiento acorde al perfil del
estudiante, todo con el fin de coartar el proceso educativo de los alumnos.

7 Para las salidas educativas y deportivas, el docente encargado de la salida llevara
en su poder las hojas de declaracién de accidentes ante cualquier eventualidad.

8 Los profesores a cargo de la salida pedagdgica deberan presentar formulario que
se sefiala a continuacion.

SALIDA EDUCATIVA
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LUGAR DE DESTINO
FECHA SALIDA

CURSO

PROFESOR QUE LIDERA
ACTIVIDAD
PROFESOR/FUNCIONARIO
QUE ACOMPANA
APODERADOS QUE
ACOMPANAN

HORA DE SALIDA
HORA LLEGADA

ITINERARIO DE VIAJE

ENCARGADO DE
IDENTFICACION

Importante: No se contemplan viajes recreativos, en cualquier periodo del afio lectivo o al
término de éste.

OBSERVACIONES GENERALES

Los Protocolos de Actuacion se difundirdn a todos los actores educativos: padres, estudiantes,
asistentes de educacién y docentes para su conocimiento y cumplimiento, a través de los
siguientes procedimientos:

1. A los estudiantes mediante la lectura, comunicacién y reflexion al inicio del afio escolar en
los Consejos de Curso y/o de Orientacion.

2. A los docentes y personal educativo mediante Jornadas de Reflexién, durante el afio
escolar.

3. A los apoderados y comunidad escolar mediante paginas Web y otros canales de
comunicacion.

Toda situacién con contemplada en los Protocolos de Actuacién sera resuelta por Rectoria,
en consulta con el equipo directivo y con el consejo escolar, respetando la normativa vigente.

Octubre 2025
(Actualizacion)
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